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Tén chinh sach: Chinh sach Hé tro Tai chinh / Cham séc Tiv thién

MUC DIiCH:

Dé& xac dinh céc tiéu chi du diéu kién va quy trinh ndp don xin hé tro' tai chinh cho nhirng bénh
nhan khéng cé bao hiém hodc duwoc bdo hiém khdéng day du va nhan cac dich vu chdm séc 'y
té tai Bénh vién Nhi déng Lucile Packard Stanford (Lucile Packard Children’s Hospital Stanford,
LPCH). Chinh sach nay cling mé ta cac loai hé tro tai chinh c6 s&n va cach LPCH thwc hién dé
dam bao rang bé&nh nhan cé quyén tiép can thdng tin vé cac chwong trinh nay.

CHiINH SACH

LPCH cam két cung cép hd tro tai chinh duéi hinh thirc Chdm séc T thién hodc Giam gia cho
hoan canh khoé khan (goi riéng hodc goi chung trong Chinh sach nay la Ho tro Tai chinh) cho
nhitng ngudi khdng co bao hiém va dwoc bao hiém 'khéng day di ma mudn c6 va nhan duoc
céac dich vu Y té Can thiét tr LPCH nhwng khong thé dap tng nghia vu thanh toan cho LPCH
néu khdng dwoc hd trg. LPCH mong muédn hé tro theo cach giai quyét cac tinh hubng tai chinh
ca nhan cutia bénh nhan, dap &ng cac s& ménh phi loi nhuan va gidng day ctia bénh vién, déng
thdi dap rng cac muc tiéu chién lwoc, van hanh va tai chinh cta bénh vién.

A

Hb trg Tai chinh khéng dwoc coi la thay thé cho trach nhiém ca nhan. Bénh nhan dwoc
ky vong hop tac véi cac yéu cau Hé trg Tai chinh ciia LPCH va c6 déng gop vao chi phi
cham séc cla ho dwa trén kha nang chi trd cia ca nhan.

Chinh sach bang van ban nay:

1. Bao gbm céac tiéu chi da diéu kién dé nhan Hb tro Tai chinh.

2. Cé6 dwong dan dép danh sach cac nha cung cép ap dung Chinh sach nay va
nhirng nha cung cap khéng thuéc pham vi ap dung.

3. M6 ta& co' s& tinh phi cho bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo Chinh
sach nay. . )

4. M6 ta cach thirc bénh nhan cé thé ndp don xin ho tro tai chinh.

5. Thiét 1ap phwong thire xac dinh 'S tién thuworng dworc 1ap hda don' theo yéu cau

cua IRC 501(r).
Chinh sach nay khéng dé cap dén chinh sach 1ap héa don va thu no ciia LPCH, c6 thé
tim th&y chinh sach 1ap hoa don va thu ng trén trang web hd tre tai chinh ctia ching t6i
https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family- resources/financial-assistance-
english.
Chinh sach Thu ng, Chinh sach Hb tro Tai chinh, Ban tém tat bang Ngén ngi» D& hiéu
(Plain Language Summary, PLS) Chinh sach Hé tro' Tai chinh, Tinh toan Sé tién
thuworng duwoc 1ap héa don (Amounts Generally Billed, AGB), Don xin Hb tro' Tai chinh,
Chinh sach Giadm gia cho Bénh nhan khéng duwoc bao hiém cia LPCH c¢6 trén trang
web clia chung t6i & muc Hé tro Tai chinh;
https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial- assistance-
english.
Dé& |4y mi&n phi ban gidy ctia Chinh sach Thu no, Chinh sach Hé tro' Tai chinh, Ban
tom tat bang Ngon ngir D& hiéu (PLS) Chinh sach Hé tro' Tai chinh, Tinh toan Sb tién
thwong dwoc 1ap héa don (AGB), Danh sach Bac si tham gia va Bac si khong tham gia
va Chinh sach Giam gia cho B&nh nhan khéng dwoc bao hiém, vui long lién hé voi
Phong Tw van Tai chinh cla chung téi theo s6 (650) 498-7003. Dé truc tiép nhan cac
tai liéu nay, Van phong Kinh doanh clia ching t6i nam & dia chi 4700 Bohannon Drive,
Menlo Park, CA 94025-9804.
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F.

Ban dich cla tat ca cac tai liéu nay co trén trang web clia ching t6i va dwdi dang ban
trén gidy, mién phi, dung ngén ngi giao tiép chinh cia méi nhém dan sb cé trinh do
tiéng Anh han ché bao gébm 1.000 dan hodc 5 phan tram céng ddong dwoc LPCH phuc
vy, tuy theo sé nao it hon.

LPCH sé cung cép dich vu cham séc ddi véi cac Tinh trang Y té Cép ctu cho moi
ngudi ma khoéng phan biét dbi xir, bat ké ngudi do cé du diéu kién dé dwoc H6 tro Tai
chinh theo Chinh sach nay hay khong. LPCH sé khéng tham gia vao cac hanh déng
ngdn can cac ca nhan muén dung dich vu Cham séc Y té Cép ciu.

PINH NGHIA

A

S6 tién thworng dwoc lap héa don (AGB): Sé tién thwong duoc lap hda don cho cac

dich vu chdm séc cap ciru hodc cham séc y té can thiét khac cho nhirng ngudi dwoc

bao hiém chi tra cho cac dich vu chdm séc nay. AGB clia LPCH dwoc cap nhat hang

nam vao ngay 1 thang 9.

Cham séc Twr thién: Mién 100% nghia vu tai chinh ctia bénh nhan dbi véi cac dich vu

Y té Céan thiét do LPCH cung cép va dwoc dwa vao danh sach wu tién (xem Muc IV.D.

bén dwdi).

Th&i gian Da diéu kién: Bénh nhan duoc xac dinh da diéu kién co6 thé dwoc cip H6

tro Tai chinh trong khoang th&i gian mwoi hai (12) thang. H6 tror Tai chinh cling sé

dwoc ap dung cho cac tai khoan du diéu kién phat sinh do cac dich vu nhan dwoc trudc
ngay ndp don xin H6 trg Tai chinh.

Tinh tranq Y té Cap clru: Theo quy dinh trong ndi dung ctia muc 1867 Pao luat An sinh

Xa héi (42 U.S.C. 1395dd), LPCH diéu tri cho nhitng ngwdi bén ngoai khu vwe dich vu

ctia LPCH néu cé tinh trang cap ctru, khan cip hodc de doa tinh mang.

Gia dinh: Déi v&i bénh nhan tir 18 tudi tré 1én, vo/chéng clia bénh nhan, ban ddi séng

chung da dang ky va tré em phu thudc dwéi 21 tubi du sbng ciing nha hay khéng. Déi

v&i bénh nhan dwdi 18 tudi, gia dinh bao g(‘)m cha me clia bénh nhan, ngudi than

cham séc va nhirng tré khac dudi 21 tudi Ia con cla cha me hoac nguwdi cham séc.

Néu bénh nhan cé khai bao ngwdi phu thudc vao hd so khai thué thu nhap, theo quy

dinh ctia S& Thué Vu, ca nhan dé co thé duoc coi la phu thudc cho muc dich xac dinh

tinh da diéu kién hé tro tai chinh. B4t ky va tat ca cac ngudn luc clia ho gia dinh duoc
xem xét cuing nhau dé xac dinh tinh da diéu kién theo Chinh sach nay.

Thu nhép Gia dinh: Thu nhap gia dinh dwoc xac dinh bang cach siv dung dinh nghia

ctia Cuc Thdng ké Dan sb Hoa Ky khi xac dinh tinh du diéu kién dwa trén Hwéng dan

H& nghéo Lién bang.

1. Bao gébm thu nhap, béi thwdng that nghiép, bdi thwdng tai nan lao déng, An sinh
Xa hoi, Thu nhap An sinh B sung, hd tro cdng cong, thanh toan cho cwu chién
binh, phuc Igi cho ngudi sbng sét, thanh toan cho ngudi khuyét tat, lwong hodc
tro cAp hwu tri, 14i suét, cb tire, tién cho thué, tién ban quyén, thu nhap twr bat
dong san va cac quy tin thac, hd tro gido duc, cap dudng vo’/chc’)ng cd, hé tro
nudi dwéng tré em, hé tro tai chinh tlr bén ngoai hé gia dinh va cac ngudn thu
khac;

2. Phuc loi phi tién té (vi du: Medicare, Medicaid va Loi ich EBT cla thé Golden
State Advantage, hd tro sw@i &m, &n trwa & truéng hoc, hé tre nha &, hé tro
dwa trén nhu cau tir cac té chirc phi loi nhuan, thanh toan cham séc nubi duwdng
tam thoi hodc clru tro thién tai) khdng dwoc tinh 1a thu nhap dé dwa ra quyét
dinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh;

3. Lai hoac 16 vén dau tw dwoc xac dinh trén co sé trwdc thué; va

4. Thu nhap gia dinh ctia mot ngwdi bao gébm thu nhap cua tat ca thanh vién gia
dinh la ngudi tredng thanh. Déi véi bénh nhan duéi 18 tudi, thu nhap gia dinh
bao gdm cla cha me va’hodc cha me ké, ban ddi chwa cwéi hay séng chung
hoac ngwoi thadn cham soc.

Hwéng dan H6 nghéo Lién bang: Hwdng dan HO nghéo Lién bang dwoc Bo Y té va

Dich vu Nhan sinh Hoa Ky cap nhat hang nam trong Sé Bang ky Lién bang theo thdm
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quyén cutia Tiéu muc (2) Muc 9902 ctia Diéu 42 thudc Bd luat Hoa Ky. Cac hwéng dan
hién tai co6 thé dwoc tham khao tai trang web http://aspe.hhs.gov/POVERTY/.

H. H6 tro Tai chinh: Hb tro dwoc cung clp cho nhitng bénh nhan gap kho khan vé tai
chinh dé thanh toan ddy dd cac chi phi tw trd dy kién cho cac dich vu chdm séc y té
can thiét do LPCH cung cép va dap (rng cac tiéu chi da diéu kién dé dwoc nhan sy hé
tro nay. Theo Chinh sach nay, H6 tro tai chinh [a Cham soc Twr thién hoac Giam gia
cho Hoan canh Khé khan.

Giam gia cho Hoan canh Khé khan: Mién trir mot phan nghia vu tai chinh cia bénh
nhan cho cac dich vu y té can thiét do LPCH cung cap. Khéng cé bao hiém véi thu
nhap hang nam cua gia dinh khéng vwot qua 400% murc thu nhap theo Hwdng dan HO
nghéo Lién bang, va bénh nhan dwoc bao hiém co thu nhap gia dinh hang nam khéng
vuot qua 400% murc thu nhap theo Hwéng dan HO nghéo Lién bang va (1) chi phi tw
trd hang ndm clia ca nhan phat sinh tai LPCH vwot qua mire thap hon trong hai mic 1a
10% thu nhap hién tai ctia gia dinh bénh nhan va thu nhap gia dinh trong 12 thang
truwdc; hoac (2) chi phi tw trd hang nam vuot qua 10% thu nhap cuta gia dinh bénh
nhan, néu b&nh nhan cung cap ching tir vé chi phi y té ctia bénh nhan dwoc bénh
nhan hoac gia dinh bénh nhan thanh toan trong 12 thang trwéc, cé thé du diéu kién dé
dwoc gidm gia mot phan.

J. Ngwei bao lanh: Theo muc dich clia Chinh sach nay, ca nhan chiu trach nhiém vé tai
chinh cho viéc thanh toan sé dw tai khodn va ngudi dé co thé 1a bénh nhan hoac khéng
phai l1a bénh nhan.

K. Phi céng gép: Tong phi theo gia thanh dwoc thiét lap day dd cha tb chirc dé cung cép
dich vu cham séc bénh nhan trwwdc khi ap dung cac khoan khAu trir tr doanh thu.

L. Dich vu Y té: Dich vu clia bénh vién va bac s Can thiét vé mé&t Y té (nhw dinh nghia
bénh duo).

M. Can thiét vé mat Y té: Dich vu cham séc y t&, bao gdbm ca cac dich vu diéu tri Tinh

trang Y té Cap ctru ma theo quan diém cuia bac si diéu tri tai LPCH, Ia dich vu, vat

pham, quy trinh hodc cap d6 cham sdc:

1. Can thiét dé diéu tri hoac quan ly diéu tri dung cach bénh tat, thwong tich hoac
khuyét tat ca bénh nhan; hoac

2. Puoc ky vong hop ly dé ngdn nglra khéi phat bénh, bénh trang, thwong tich
ho&c khuyét tat, hodc la cham séc phong ngtra thuwdng quy dwoc chap nhan
réng rai; hoac

3. Dw kién hop ly s& gidm hoéc cai thién tinh trang thé chét, tinh than; hoadc

4. Anh hwéng dén sy phat trién ctia bénh, bénh trang, thuwong tich hodc khuyét tat
clia bénh nhan; hoac

5. Sé hé tro bénh nhan dat dwoc hodc duy tri chirc nang tbi da trong viéc thuc
hién cac sinh hoat hang ngay, xem xét ca chirc nang ctia bénh nhan va nhirng
chirc nang phu hop véi d6 tudi ctia bénh nhan.

N. Chirng ttr Thu nhap: Nham muc dich xac dinh tinh du diéu kién dé nhan Hb tro Tai
chinh, LPCH sé xem xét thu nhap gia dinh hang nam ttr hai (2) ky thanh toan trwéc do
va/ho&c nam thué trwdec dé nhw dwoc chirng minh qua cac phiéu lwong gan day hodc
to khai thué thu nhap va cac thong tin khac. Chuang tr thu nhap co thé dwoc xac dinh
bang cach tinh trung binh theo thu nhap hang nam cua gia dinh tlr ddu nam dén thoi
diém hién tai, cd xem xét dén ty |& thu nhap hién tai.

0. Ké hoach Thanh toan Hop ly: Ké hoach thanh toan kéo dai khoéng lai suat dwoc dam
phan gitra LPCH va bénh nhan vé bat ky khodn phi tw trd ndo ciia bénh nhan. Ké
hoach thanh toan sé& tinh dén thu nhap, chi phi sinh hoat thiét yéu, tai san, sb tién no va
béat ky khodn thanh toan nao trwdc dé ctia bénh nhan. Bénh nhan du diéu kién dé dwoc
gidm gia cho hoan canh kho khan sé dwoc cung cap mot ké hoach thanh toan néu
bénh nhan khong thé tra sd du trén tai khoan sau khi gidm gia.

P. Bénh nhan khéng cé bao hiém: M6t ca nhan khéng cé bao hiém clia mot cong ty béo
hiém thwong mai bén thir ba, chwong trinh ERISA, Chwong trinh Cham séc St khée
Lién bang (bao gébm nhuwng khong gi¢i han & Medicare, Medicaid, SCHIP va
CHAMPUS), Boi thwérng Tai nan Lao déng hoac hé trg bén thi ba khac dé hd tro thuc
hién nghia vu thanh toan ctia minh. Bénh nhan khéng cé bao hiém ciing bao gém cac
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bénh nhan cé bao hiém cla bén thir ba, nhwng da vwot qua gidi han thanh toan bao
hiém, da bj tlr chdi bdo hiém hodc khéng dwoc bao hiém cho cac Dich vu Y té cu thé
ma bénh nhan dang mong muédn diéu tri béi LPCH. M6t ca nhan c6 béo hiém cla bén
thtr ba, nhung bén thir ba tra tién xem LPCH va/hoac cac béac si clia LPCH la nhirng
nha cung cap khong tham gia hoac "ngoai mang lwdi" khong phai la Bénh nhan khéng
c6 bao hiém.

Bénh nhan khdong dwoc bao hiém day da: Mot ca nhan, cé bao hiém tw nhan hoac

nha nudc, nhwng viée tra day du chi phi tw trd dw kién cho Dich vu Y té do LPCH cung
cap sé la mét khé khan tai chinh.

IV, HUONG DAN CHUNG

A

Cac dich vu du diéu kién

1.

Hb tro' Tai chinh theo Chinh sach nay sé ap dung cho céac dich vu Y té Can thiét
tai bénh vién dwoc cip phép va cac phong kham lién két, cling nhw cac dich vu
Y té Can thiét ciia chuyén vién/bac si, dwoc cung cap thay mat cho LPCH bdi
mot nha cung cap lam viéc cho LPCH, Pai hoc Stanford, Lién minh Y té& Packard
Children hodc Nhém Y té Packard. Danh sach cac nha cung cép tham gia cé
thé dworc tim thay tai trang web https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-
family-resources/financial-assistance- english.

Trong trwdng hop khéng chéc chén vé viéc liéu mét dich vu cu thé phai 1a Can
thiét vé mat Y té hay khéng, Giam déc Y khoa ctia LPCH sé& quyét dinh.

Dich vu KHONG du diéu kién

1.

Cac dich vu thwdng khdng dwoc coi la Can thiét vé mat Y té va do d6 khong du

diéu kién dé dwoc Hb tro Tai chinh bao goém:

a. Dich vu Noi tiét Sinh san va Hiém muén

b. Dich vu phau thuat thdm my hoac thAm my

C. Cac dich vu diéu chinh thij lwc bao gém LASEK, PRK, diéu tri vién thi
bang séng radio, doan vong giac mac Intac, C-CAP dwdng vién tay
chinh va kinh ap trong ni nhan

d. Thiét bj tro' thinh va thiét bi hd tro nghe

Trong nhung tinh huong hlem hoi ma bac si coi moét trong nhirng dich vu dwoc

trinh bay & trén la Can thiét vé mat Y té, cac dich vu nhw trén cé thé du diéu

kién d& dwoc HO tro Tai chinh khi Gidam déc Y khoa clia LPCH xem xét va phé

duyét.

Dich vu chuyé&n nghiép/béac si duwgc cung cap béi mot nha cung cap khong ky

hop déng lao dong véi LPCH. Danh sach cac nha cung cép cong dong KHONG

ap dung chinh sach nay co thé dwoc tim thay tai trang web

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-

assistance- english.

LPCH bao lwu quyén thay dbi danh sach cac dich vu dwoc coi la khéng da diéu

kién theo quyét dinh cia minh.

Bénh nhan da diéu kién dé nhan Hb tro Tai chinh — Diéu khoan chung

1.

2.

Tt ca bénh nhan nhan Dich vu Y té tai LPCH c6 thé ndp don xin Hb tro Tai
chinh.

T4t ca nhirtng ngwdi ndp don xin HE tre Tai chinh phai tuan tha cac quy trinh
dwoc néu trong muc IV.F. - Nop don viéc xin hé tro tai chinh va cung cép cac
gidy t& tai chinh can thiét.

LPCH sé xac dinh tinh du diéu kién dé nhan Cham soc T thién hodc Giam gia
cho Hoan canh khé khan dwa trén két qua xac dinh vé nhu cau tai chinh cla
tirng c& nhan theo Chinh sach nay va sé& khong xét dén dé tudi, giéi tinh, chiing
téc, khuynh hwéng tinh duc hodc lién két tén gido clia ca nhan.

Nguwdi ndp don xin H6 tro Tai chinh chiu trach nhiém ndp don cho cac chuwong
trinh céng cdng dé dwoc nhan cac tro cap hién co. Nguw&i ndp dwoc cling dwoc
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10.

ky vong sé& theo dudi cac lya chon thanh toan bao hiém y té céng cong hoac tw
nhan cho Dich vu Y té do LPCH cung cip. B&nh nhan, hodc ctia ngudi bdo
lanh, can phai hop tac trong viéc ndép don xin cac chwong trinh hién cé va cac
ngudn tai tro cé thé xac dinh dwoc, bao gdm bao hiém COBRA (mét luat lién
bang cho phép kéo dai th&i gian gidi han cho cac phuc loi y té).

Nhirng bénh nhan, hoac ngudi giam hd cda bénh nhan, khéng hop tac trong
viéc nép don xin cac chuong trinh ¢co thé thanh toan cho Dich vu Y té cda ho sé
bi ttr chdi H6 tror Tai chinh. LPCH sé& nd lywc hét strc dé giup bénh nhan hodc
ngwoi bao lanh bénh nhan nép don cho cac chwong trinh clia nha nwéc va tw
nhan.

Theo quy dinh cia Dao luat Lao déng va Diéu tri Y t& CAp clru Lién bang
(Federal Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA), khéng c6
bénh nhan nao bi kiém tra dé biét théng tin vé Hb tror Tai chinh hoac théng tin
thanh toan trwdc khi dwoc cung cép dich vu dé gidi quyét Tinh trang Y té Cap
clru.

Hwéng dan HO nghéo Lién bang sé duoc sir dung dé xac dinh tinh da diéu kién
nhan H6 tro Tai chinh cda bénh nhan. Tinh da diéu kién nhan H tro Tai chinh
sé dwa trén thu nhap gia dinh.

Cuc Thué Vu yéu cau LPCH thiét Iap mét phwong phap ma theo dé bénh nhan
da diéu kién dé& nhan Hé tro Tai chinh sé khoéng bi tinh phi nhiéu hon Sé tién
thuwong dwoc 1ap héa don (AGB) cho Dich vu Cép ctru va cac Dich vy Y té Can
thiét khac cho nhixng ngudi cé bao hiém chi trd cho nhirng dich vu cham séc
nay. Vi muc dich cla yéu cau nay, LPCH sé& sir dung "phuong phap xem xét lai"
dwa trén murc gia ciia Medicare. Dé biét thong tin chi tiét vé ty 1& AGB hién tai
cua LPCH va céch tinh toan, vui long truy cap trang web
https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-
assistance-english. Ban cling c6 thé yéu cau gtri bwu dién cho ban mét ban sao
mién phi bang cach goi cho Phong Tw van Tai chinh ctia ching t6i theo s
(650) 498-7003. P& truc tiép nhan cac tai liéu nay, Van phong Kinh doanh cla
chuing téi ndm & dia chi 4700 Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025-9804.
LPCH c6 thé thyc hién né lwc thu no hop ly d& nhan tién thanh toan tir bénh
nhan. Cac hoat ddng thu ng chung cé thé bao gém glri ban ké khai cho bénh
nhan, goi dién thoai va chuyén cac ban ké khai da dwoc giri dén bénh nhan
hoac ngudi bao lanh sang co quan thu ng. LPCH hoac cac co quan thu ng sé
khéng tham gia vao bat ky hanh ddng thu ng’ qua mirc binh thwong nao (theo
dinh nghta ctia Chinh sach Thu ng’ LPCH). Cé thé 14y mién phi ban sao cla
Chinh sach Thu ng’ LPCH tai trang web lap hoa don ctia LPCH tai
https://www.stanfordchildrens.org/en/patient- famlly resources/financial-
assistance-english. Ban ciing c6 thé yéu cau glri bieu dién cho ban moét ban sao
mién phi bang cach goi cho Phong Tw van Tai chinh ctia ching t6i theo s
(650) 498-7003. P& truc tiép nhan cac tai liéu nay, Van phong Kinh doanh cla
chuing téi ndm & dia chi 4700 Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025-9804.
Cac dich vu Y té Can thiét bi bao hiém y té clia bénh nhan duwoc bdo hiém tir
chdi khéng bao hiém hodc theo cach khac khéng dwoc phép do cac han ché vé
phuc lgi bao hiém da diéu kién dé dwoc H tre Tai chinh.

D. Cham soc tir thién

1.

LPCH sé& c4p dich vu Cham séc Tir thién cho nhirng bénh nhan ndp don xin H6
tro' Tai chinh va dwoc LPCH xéac dinh |a du diéu kién. LPCH sé dwa ra quyét
dinh tuan theo cac wu tién sau:

a. Uu tién mét: Bénh nhan nhan dich vu cap cru 1a wu tién mot ctia LPCH
cho Cham séc T thién. (Phu hop véi EMTALA, viéc LPCH xac dinh du
diéu kién dé Hé tro’ Tai chinh khéng thé dwoc thuc hién cho dén khi
bénh nhan da dwoc kiém tra theo yéu cau phap ly va duoc diéu tri can
thiét dé dat trang thai 6n dinh.)
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b. Wu tién hai: Bénh nhan da dung hoéc sé dung cac dich vu Y té Can
thiét khac va LPCH la bénh vién gan nha ho&c noi lam viéc ciia bénh
nhan doé nhat. (N6i chung, néu c6 mét bénh vién hat trong hat noi bénh
nhan séng hodc lam viéc, va bénh vién hat cé thé cung cap dich vu
khéng phai cAp clru ma bénh nhan can, bénh nhan sé dwoc chuyén dén
bénh vién hat do.)

c. Wu tién ba: Bénh nhan da dung hoac sé dung cac dich vu Y té Can thiét
khac va LPCH khéng phai la bénh vién gén nha hodc noi lam viéc cla
bénh nhan nhét, nhung cé mot hodc nhiéu yéu té sau day 1a wu tién ba
ctia LPCH cho Cham soc T thién:

1) bénh nhan c6 mét bénh trang doc nhat hodc bat thwong can diéu
tri tai LPCH theo quyét dinh cua Giam doc Y khoa; hoac
2) bénh nhan dem dén co héi gidng day hoac nghién clru sé nang

cao nhiém vu gidng day ctia LPCH, theo quyét dinh ctia Giam
dbc Y khoa va Giam ddc Tai chinh hodc Giam ddc Doanh thu
LPCH c6 thé cap dich vu Cham séc T thién cho cac dich vu chi phi cao chuyén
biét tuy thudc vao sw xem xét va phé duyét ctia Giam dbc Y khoa va Giam déc
Tai chinh.
LPCH bao lwu quyén thay dbi danh sach céac dich vu dwoc coi la khéng du diéu
kién theo quyét dinh cia minh.

E. Theo chinh sach Gidm gia Hoan canh Khé khan, LPCH sé gi¢i han khoan thanh toan dy
kién cho Dich vu Y té cho bénh nhan khéng du diéu kién nhan Cham séc T thién, nhw
dwgc mob ta & trén, nhwng lai du diéu kién dé nhan Hb tro Tai chinh, nhw dwoc dinh nghia
& trén, voi ty Ié giam gia twong dwong v&i gia danh cho nguwdi thanh toan la chinh phu
ctia LPCH.

1.
2.

LPCH sé gia han cho bénh nhan du diéu kién mot K& hoach Thanh toan Hop ly.
LPCH sé xac dinh méc thu nhap va tinh du diéu kién cGa bénh nhan dé duoc
Giam gia cho Hoan canh Kho khan theo quy trinh nép don xin hd tro tai chinh
dwoc trinh bay trong chinh sach nay.

Khong c6 bénh nhan nao du diéu kién dwoc Giam gia cho Hoan canh Khé khan
sé bi tinh phi gbp va héa don sé khéng vwot qua AGB cho cac dich vu cép ctru
ho&c dich vu y té can thiét khac dwoc ap dung theo Chinh sach nay, bao gom béat
ky khodn ddng chi tra, khiu trir hodc nghia vu ddng bdo hiém nao ciia bénh nhan.
Giadm gia dya trén AGB sé dwoc cap cho bénh nhan dd diéu kién nhan Giam
gia cho Hoan canh Kho khan. Giam gia sé dwgc ap dung cho phi gop cho cac
dich vu Y té Can thiét dwoc ‘cung cap cho bénh nhan khéng c6 bao hiém, hoac
phi gép cho cac dich vu Y té& Can thiét khéng duoc bao hiém b chuwong trinh
phuc lgi ctia bénh nhan dwoc bao hiém. AGB cta LPCH dwoc tinh toan hang
nam va duoc cdng bd trong mét tai liéu dinh kém riéng c6 tiéu dé "Tinh toan S
tién thworng duoc lap héa don", duoc trinh bay chi tiét trong Muc IIlLA va IV.C.8
cta chinh sach nay. Phan tram AGB dwoc tinh bang cach st dung cac yéu ciu
thanh toan duwoc Medicare cho phép dbi v&i cac dich vu co ngay xuét vién t
nam tai chinh trwdc. Dbi véi nhirng yéu cau nay, tbng sb tién bdi hoan cho phép
dwoc chia cho tdng chi phi lién quan. Theo quyét dinh ctia minh, LPCH c6 thé
ap dung Giam gia cho Hoan canh Khé khan cho khodn déng thanh toan, khau
trir hoac déng bao hiém ctia bénh nhan dwoc bao hiém da diéu kién hay trach
nhiém phap ly khac ctia bénh nhan sau khi phuc loi bao hiém dwoc ap dung.

Sé tién tinh cho Bénh nhan khéng cé bao hiém phai tuan theo cac nguyen tac
va tha tuc cia Chinh sach Giam gia cho Bénh nhan khéng cé bao hiém cuda
LPCH va khac véi cach tinh AGB va Chinh sach Hb tro Tai chinh nay. Co thé
thu thap thém théng tin vé Chinh sach Giam gia cho Bé&nh nhan khéng dugc
bao hiém bang céach lién hé v&i Phong Tw van Tai chinh ctia LPCH theo sé dién
thoai va dia chi dwgc néu trong Muc 11.C.
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F. No6p don xin hd tro tai chinh:

1.

Bét ky bénh nhan nao cho biét khdng c6 kha nang thanh toan héa don Dich vu Y
té ctia LPCH sé dwoc Nném Tw van Tai chinh LPCH danh gia d& nhan Cham séc
T thién, cac ngudn tai tro khac hodc Gidm gia cho Hoan canh Kho khan.
Bat ky nhan vién LPCH nao xac dinh dwgc mot bénh nhan ma nhan vién do tin
rang khong co6 kha nang thanh toan Dich vu Y té sé& théng bao cho bénh nhan
rang co thé xin dwoc H6 tro Tai chinh va rang cac don xin hé tro' cé tai bd phan
Dich vu Tai chinh Bénh nhén, Dich vu Nhan B&nh nhéan, Phdong cap ctru, tat ca
phong kham, Dich vu Khach hang, Tw van Tai chinh, Quan hé Bénh nhan va
Dich vu X& hoi. Théng tin va don xin H6 tror Tai chinh cé ban tiéng Anh va ban
ding ngén ngir dwoc sir dung béi cong déng LPCH cé dan sb 1000 ngudi hodc
chiém 5% cdng déng ma LPCH phuc vu, tiy theo sb nao nhé hon.
Ban dau, bénh nhan cé thé dwoc cb van tai chinh LPCH sang loc trwdc khi
nhan céac dich vu khdng cép ctru dé xac dinh xem bénh nhan hoéc gia dinh cé
thé duoc lién két voi bat ky ngudn hd tro nha nwéc hoac tw nhan nao khéng.
Néu Dich vu Y té chwa dwoc cung cap va khong phai la dich vu cap ciru, nhan
vién tw van tai chinh cling sé giup bénh nhén xac dinh xem c6 bénh vién hat
nao tai hat noi b&nh nhan lam viéc hodc cw tri cé thé cung cap nhirng dich vu
nay khong.
LPCH ky vong bé&nh nhan hop tac day da trong viéc cung cap théng tin can thiét
dé ndp don cho cac chwong trinh clia chinh phti ma bénh nhan cé thé da diéu
kién, chang han nhw Medicare hoac Medi-Cal hodc théng qua S& Trao dbi Phuc
loi Y té California. Ngoai ra, bénh nhan sé& dwoc yéu cau dién vao Don xin H6
tro Tai chinh.
Bét ky bénh nhan nao xin Hb tro Tai chinh phai né lwc hop ly dé cung cép cho
LPCH Chirng t&» Thu nhap va bao hiém phuc lgi y té theo danh sach théng tin
bat budc nhw dwo'c néu trong Pon xin H6 tro Tai chinh. Néu bénh nhan ndp
don va khéng cung cép théng tin hop ly va can thiét cho LPCH dé xac dinh tinh
da diéu kién dé& nhan Hé tro Tai chinh, LPCH cé thé xem xét dén thiéu sét nay
khi dwa ra quyét dinh. Nném Tw van Tai chinh ctia LPCH sé& théng bao cho
bénh nhan vé hau qua cla viéc khdng cung cap day da thong tin kip thoi.
Trong trwdng hop LPCH tir chéi Cham séc Twr thién hoac Giam gia cho Hoan
canh Kho khan cho bénh nhan da dap (ng cac yéu cau nop don dwoc néu
trong Chinh sach nay, bénh nhan cé thé yéu cau xem xét lai quyét dinh do bang
cach lien hé véi Nhém Tw van Tai chinh LPCH.
Trir khi bénh nhan dwoc théng bao khac, Hb tro Tai chinh dwoc cung cép theo
Chinh sach nay sé co hiéu lyc trong Thoi gian B diéu kién dwoc dinh nghia &
trén. Tuy nhién, LPCH cé6 quyén danh gia lai tinh du diéu kién nhan H6 tro Tai
chinh ctia bénh nhan trong khoang thdi gian mét nam dé néu cé bat ky thay dbi
nao vé tinh trang tai chinh ctia bénh nhan.

GUi don da dién va tat ca cac gidy to can thiét dén:

Financial Assistance

4700 Bohannon Drive

Menlo Park, CA 94025
Néu c6 cau hdi hoac thdc méc vé don xin hé tre tai chinh, bao gdm hé tro dé
dién don xin hodc nhan ban gidy clia bat ky tai liéu hé tro tai chinh nao, vui long
goi dén sb dién thoai (650) 498-7003 hodc gvi email dén
PFA@stanfordchildrens.org.

G. Thong bao vé Hb tre Tai chinh. Dé thong tin vé chwong trinh va chinh sach Hb tr Tai
chinh dwgc biét den rong rai, LPCH sé thyc hién cac thao tac sau:

1.

Bang chinh sach nay, Ban Tom tat bang Ngén ngtr don gian, Tinh toan S6 tién
thuwong dwoc 1ap hdéa don (AGB) va Pon xin HO trg Tai chinh cia LPCH trén
trang web ciia LPCH.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

V. TUAN THU

Dang théng bao rd rang vé sw sdn cé ctia Hé tro Tai chinh tai cac phong cp ciru,
trung tm cham séc khan cép, phong tiép nhan va dang ky, bdé phan Dich vu Tai
chinh Bénh nhan va tai cac dia diém khac ma LPCH cho |a phu hop.

Cung cap ban gidy Chinh sach Hé tro Tai chinh (FAP), don xin Hb tro Tai
chinh, Tinh toan Sé tién thwéng dwoc lap héa don (AGB) va ban tém tat bang
ngdbn ngl don gian ctia FAP theo yéu cau va khéng tinh phi qua dwong buu
dién va tai cac dia diém cbng cdng.

Théng bao cho bénh nhan bang cach cung clp ban tém tat trén gidy nhw 1a mot
phan ctia quy trinh xuat nhap vién.

Puwa théng bdo bang van ban dé nhin thay trong cac ban ké héa don vé chwong
trinh hé tro tai chinh c6 sén bao gdm sé dién thoai ctia van phong LPCH 1a noi
c6 thé cung cép théng tin vé FAP va quy trinh ndép don ciing nhw dia chi trang
web co6 dang thong tin vé FAP.

Cung cap thong bao va thong tin khac vé Hb tro Tai chinh bang ngén nglr giao
tiép chinh ctia méi nhém dan sb cé trinh dé tiéng Anh han ché bao gom 1.000
dan hoac 5 phan tram cdng déng dwoc LPCH phuc vu, tiy theo sb nao it hon.
Cung cép Chinh sach Hé tro Tai chinh hodc ban tém t&t chwong trinh cho cac co
quan dich vu nhan sinh va y t& codng déng thich hop va céac té chirc khac hé tro
nhirng ngwdi c6 nhu cau tai chinh.

DPuwa théng tin vé H6 tro' Tai chinh, bao gém sé lién lac, vao héa don cliia bénh
nhan va théng qua giao tiép miéng véi bénh nhan khéng c6 bédo hiém va cé kha
nang duoc bdo hiém khong day du.

Cung cép tw van tai chinh cho bénh nhan vé héa don LPCH cla bénh nhan va
cho bénh nhan biét c6 chwong trinh tw van nhw vay. (LUU Y: Bé&nh nhan hoac
Nguw&i bao 1anh ctia bénh nhan cé trach nhiém 1én lich nhan hé tro véi cb van tai
chinh.)

Cung cép théng tin va hwéng dan vé cac chinh sach va thuc hanh Hb tro Tai
chinh va thu ng ¢6 sén cho nhan vién hanh chinh va l1am sang thich hop.
Khuyén khich dai dién hodc nhan vién y té ctia LPCH, bao gébm béc si, y ta, cb
vén tai chinh, nhan vién cdng tac xa hdi, quan ly ca bénh, cac gido si va nha tai
tro ton gido gidi thiéu bénh nhan dé xin Hé tro Tai chinh.

Khuyén khich va hé tro' cac yéu cau Hé tro Tai chinh cla bénh nhan, Nguwoi bao
lanh cuda bénh nhan, thanh vién gia dinh, ban than hodc cong sw clia bénh

nhan, tuan theo luat vé quyén riéng tw hién hanh.

Tra 1&i moi yéu ciu bang 10 néi hodc bang van ban ctia bénh nhan hoac bat ky
bén quan tdm nao xin thém théng tin vé Chinh sach Hé trg' Tai chinh.

Pua théng tin vé Hb trg Tai chinh trong ban tin cla LPCH.

A. T4t ca thanh vién trong lwc lwong lao ddng bao gém nhan vién, nhan vién theo hop
ddng, sinh vién, tinh nguyén vién, nhan vién y té dwoc cap chirng chi, va cac ca nhan
dai dién hoac tham gia thwc hanh tai SHC c6 trach nhiém dam bao rang cac ca nhan
tuan thu chinh sach nay.

B. Viéc vi pham chinh sach nay s& dwoc bao cao cho Quan ly Phong ban va bét ky Phong
ban thich hop nao khac theo quyét dinh ctia Quan ly Phong ban hoéc theo chinh sach
cla bénh vién. Viéc vi pham sé dwoc diéu tra dé& xac dinh ban chat, mirc d6 va rai ro
tiém an dbi voi bénh vién. Cac thanh vién trong luc lwong lao ddng vi pham chinh sach
nay sé& phai chiu hinh thirc ky luat thich hop I&n dén va bao gém chdm dit hop dong
lao ddng.

VI. TAI LIEU LIEN QUAN

A. Pon xin Hf) tro Tai chinh LPCH
B. Hwéng dan HO nghéo Lién bang LPCH
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C.
D.
E.

Chinh sach Giam gia cho Bénh nhan khéng c6 bo hiém LPCH
Chinh sach Thu ng LPCH
Cac chinh sach EMTALA cua LPCH/SHC

Vi.  THONG TIN TAI LIEU

A Tai liéu tham khao
Tai liéu tham khao Mwrc do Ngay
bang xét
chirng duyét

Bo luat An toan va Strc khée California cac Muc 127400 dén 127446,
nhw da stra doi.

B6 luat Phap quy California, Diéu 22

Dao luat Bao vé Bénh nhan Lién bang va Cham soc Stre khdée Hop tui
tien, Muc 501(r) ctia B6 luat Thué vu va cac quy dinh dwoc ban hanh

theo do.

B. Téac gia/Ngay soan thdo ban dau
Thang 10 nam 2004, David Haray, Phé Chu tich, Dich vu Tai chinh Bénh nhan

C. Yéu cau vé Phan phéi va Bao tao
Chinh sach nay nam trong Cadm nang Cham séc Bénh nhan ciia Bénh vién Nhi dong
Lucile Packard Stanford.

D. Cac yéu ciu xét duyét va gia han
Chinh sach nay sé& dwoc xét duyét va/hoac stra ddi ba ndm mot lan hodc theo yéu cau
khi co thay déi luat phap hoac thwe hanh.

E. Lich str xét duyét va sira doi
Thang 10 ndm 2004, Shoshana Williams, Giam déc, Dich vu Tai chinh B&nh nhan
Thang 10 nam 2004, David Haray, Phé Chu tich, Dich vu Tai chinh Bénh nhan
Thang 4 nam 2005, David Haray, Phé Chu tich, Dich vu Tai chinh Bénh nhan
Thang 1 nam 2007, Van phong Téng Cb van
Thang 1 nam 2007, T. Harrison, Giam déc Dai dién Bénh nhan
Thang 6 nam 2007, Sarah DiBoise, C6 van trwdng Bénh vién, Gary May, Phé Chu tich,
Dich vu Cham so6c dwoc Quan ly, SUMC, David Haray, Pho Cha tich, Dich vu Tai chinh
Bénh nhan, SUMC
Thang 2 nam 2011, B.Bialy (PFS) va S.Shah (Ch&rng nhan Lam sang)
Thang 3 ndm 2013, M. Miller (Giam déc PASC), B. Kelsey (PFS CRO)
Thang 12 nam 2014, Andrea M. Fish, Van phong Téng C6 van
Thang 3 nam 2015, Andrea M. Fish, Van phong Téng Cb van
Thang 7 nd&m 2016, Andrea M. Fish, V&n phong Téng Cb van, S. Tienken (Giam déc
PFS), B. Kelsey (CRO)
Thang 8 nam 2018, Van phong Téng Cb van
L. Moffett, thang 12 nam 2023

F. Phé duyét

Thang 9 nam 2005, David Haray, Phé Chu tich Dich vy Tai chinh Bénh nhan

Thang 1 nam 2007, S. DiBoise, C van trwdng Bénh vién

Thang 9 ndm 2007, Ban Giam déc LPCH, Héi ddng Dich vu Cong déng va Chinh sach
Céng

Thang 1 nam 2011, Phé chu tich Diéu hanh LPCH

Thang 4 nd&m 2011, Ban Giam déc LPCH, Héi ddng Dich vu Cong déng va Chinh sach
Céng

Thang 3 nam 2013, Phé chu tich Diéu hanh LPCH

Thang 1 nam 2015, Phé chu tich Diéu hanh LPCH

Thang 4 nam 2015, Héi déng Tai chinh LPCH

Thang 7 nam 2016, Phé chu tich Diéu hanh LPCH

Thang 9 ndm 2018, Ban Giam déc LPCH, Héi ddng Dich vu Cong déng va Chinh sach
Céng, Hoi d?‘)ng Tai chinh LPCH, Pho chu tich Diéu hanh LPCH
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Thang 9 nam 2021, Ban Gidm d6c LPCH, Hoi dong Dich vu Céng dong va Chinh sach
Céng, H6i dong Tai chinh LPCH, If’h(‘)ng biéu hanh LPCH
Thang 12 nam 2023, Ban Giam doc

Tai liéu nay danh cho nhér] vién cua Bénh vién Nhi déng Lucile chkard tai Stanford st dung.
Khong cé tuyén bo hodc bao dém nao dwoc thye hién néu str dung bén ngoai.
Khong dwoc sao chép hodc xuat ban bén ngoai ma khong dwoc cho phép.




