Q Stanford C6 Hiéu Lwc Dén: Thang 4 nam 2029
W MEDICINE . . ] 5 Trang 1 trén 23
s : Ngay Stwra Doi Gan Nhat: | Thang 4 nam 2026

Children’s Health
B6 Phan/Don Vi Chiu Anh Hwéng: Tat Ca Bo Nhan Sw: Tat Ca Nhan Sw
Phan/Pon Vi
Tén Chinh Sach: Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh/Cham Séc Tir Thién

L MUC PiCH

Muc dich ctia Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh/Cham Soc TU Thién nay ("Chinh Sach") la xéc dinh
cac tiéu chi du diéu kién va quy trinh nép don xin H6 Trg Tai Chinh (nhu dugc dinh nghia trong
Chinh Sach nay) doi v&i cac Bénh Nhan du diéu kién vé mat tai chinh, nhan dich vu cham séc
sic khoe tai Lucile Salter Packard Children's Hospital & Stanford ("LPCH"), c6 thu nhap gia dinh
bang hoac thap han 400% chuan nghéo lién bang va (i) khong c6 bao hiém; hoac (i) ¢ chi phi
y t€ cao. Chinh Sach nay cling md ta céc loai H6 Trg Tai Chinh hién c6 va cach LPCH nd luc dé
bao dam Bénh Nhan cd thé ti€p can thong tin HA Trg Tai Chinh.

Il CHINH SACH

A. Chu Truong. LPCH cam két cung cap Ho Trg Tai Chinh cho cac ca nhan khéng
c6 bao hiém cling nhu ca nhan co chi phiy té cao. Pay la nhitng ngudi tim kiém va nhan cac
dich vu Can Thiét V& Mat Y Té tur LPCH, nhung khong thé thuc hién nghia vu thanh toan cho
LPCH néu khéng cd hd trg. LPCH mong mudén cung cap Ho Trg Tai Chinh theo cach phu hgp
V@i tinh hinh tai chinh riéng cta ting Bénh Nhan, thuc hién s ménh khong Igi nhuan va dao
tao cua LPCH, dong thai phuc vu cac muc tiéu chién lugc, van hanh va tai chinh ctia LPCH.

B. Dich Vu Bac Si Cap Ciru. Tai California, theo dinh nghia tai phan 127450
cla BO Luat Y Té va An Toan, bac si cap cliu cung cap dich vu cap clu tai bénh vién phai
giam gia cho bénh nhan khéng c6 bao hiém hoac bénh nhan co6 chi phiy té cao véi thu
nhap bang hodc thap hon 400% chuan nghéo lién bang.

C. Pham Vi. Chinh Sach nay:
1. Bao gébm céc tiéu chi du diéu kién nhan Ho6 Trg Tai Chinh.

2. Huéng dan Bénh Nhan dén danh sach cac nha cung cdp thudéc pham
vi Chinh Sach va cac nha cung cap ngoai pham vi Chinh Sach.

3. Mo ta phuong phap tinh sé tién ma Bénh Nhan da diéu kién nhan
H6 Trg Tai Chinh theo Chinh Sach nay c6 trach nhiém thanh toan.

4. M6 ta cach Bénh Nhan cé thé ndp don xin HO Trg Tai Chinh.

5. Thiét lap phuang phap xac dinh "S6é Tién Thudng Bugc Lap Hoéa
ban" theo yéu cau tai phan 501(r) ctia Bo Luat Thué Vu Néi Dia.
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D. Chinh Sach Thu Héi Ng. Quy vi ¢ thé xem Chinh Sach Thu H6i Ng cua
LPCH trén trang web ho trg tai chinh cla chdng toi:
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/finance-assistance/debt-
collection-policy.html.

E. Trang Web LPCH. Chinh Sach Thu Hdi Ng, Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh,
Ban Tém Tat Bang Ngon Ngir Dé Hiéu vé Ho Trg Tai Chinh (Financial Assistance Plain
Language Summary, PLS), Cach Tinh S6 Tién Thudng Bugc Lap Héa Bon (Amounts
Generally Billed, AGB), Don Xin HO Trg Tai Chinh va Chinh Sach Giam Gia Cho Bénh
Nhan Khéng Cé Bao Hiém cua LPCH déu c6 san trén trang "Help Paying Your Bill" (H6
Trg Quy Vi Thanh Toan Héa Ban) trén trang web cta chdng toi:
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/help-paying-your-bill.html.

F. Nhén Ban Sao Gidy cua cac Chinh Sach. D& nhan mién phi ban sao gidy
clia Chinh Sach Thu H6i Ng, Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh, Ban Tom Tat Bang Ngon Ngir
Dé Hiéu vé Ho6 Trg Tai Chinh (PLS), Cach Tinh S6 Tién Thudng Pugc Lap Héa Don (AGB),
Danh Sach Bac St Thuéc Pham Vi Chinh Sach va Bac ST Ngoai Pham Vi Chinh Sach
va/hoac Chinh Sach Giam Gia cho Bénh Nhan Khéng Co Bao Hiém, vui long lién hé vai
B6 Phan Tu Van Tai Chinh cla chiing t6i theo s6 (650) 736-2273. D& dén nhéan tryc tiép
cac tai liéu nay, quy vi c6 thé dén Van Phong Kinh Doanh cua ching téi tai 4700
Bohannon Drive, 2nd Floor, Menlo Park, CA 94025-9804.

G. Ban Dich cua cac Chinh Sach. Ban dich cua cac tai liéu dugc liét ké trong Phan
II.F ¢ san trén trang web clia chiing tdi va dudi dang ban sao gidy mién phi, bang ngén
ng{ chinh clia ting nhdm dan cu ¢é trinh do tiéng Anh han ché, khi nhém dé ¢d quy mo
tuang Ung véi 1.000 ngudi hoac 5% cdng dong ma LPCH phuc vu (1dy s6 nhd han).

H. Dich Vu Cap Ciru. LPCH sé cung cap dich vu cham séc cho Tinh Trang Y
Té Khan Cap cla Bénh Nhan theo cach khong phan biét déi xir, bat ké Bénh Nhan ¢ du
diéu kién nhan Ho Trg Tai Chinh theo Chinh Sach nay hay khéng. LPCH s& khéng thuc
hién cac hanh dong khién ca nhan nan long trong viéc tim kiém dich vu cham soc cho
Tinh Trang Y Té& Khan Cap.

.  PINH NGHIA

A. S6 Tién Thudng Pugc Lap Héa Don (Amounts Generally Billed, AGB).
S6 tién thuang dugc lap hda dan cho dich vu cap clu hoac cac dich vu cham séc Can
Thiét V& Mat Y Té khac déi v3i cac ca nhan cd bao hiém chi tra cho dich vu cham sdc do.
LPCH tinh AGB bang cach nhan Téng Phi Niém Yét ciia Bénh Nhan vdi ty |é phan tram
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AGB. Ty |é phan tram AGB cta LPCH dugc cap nhat vao ngay 1 thang 9 hang nam va
dudc cong bé trong mot phu luc riéng co tén "Amounts Generally Billed Calculation”
(Cach Tinh S Tién Thudng Pugc Lap Hda Don), cd san trén trang web cla ching téi tai
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/finance-assistance/amounts-
generally-billed-calculation.html. Ty Ié phan tram AGB dugc tinh dua trén cac yéu cau boi
hoan dugc Medicare cho phép doi véi cac dich vu cé ngay xuat vién trong nam tai chinh
trudc do.

Dai vai cac yéu cau boi hoan nay, tong tat ca sé tién boi hoan dugc phép sé dugc chia
cho téng phi niém yét tuong Ung.
B. Cham Séc Tu Thién. Mién 100% nghia vu tai chinh ciia Bénh Nhan (tic

la cham s6c mién phi) d6i vai cac dich vu Can Thiét Vé Mat Y Té do LPCH cung cép,
cho Bénh Nhan dap Ung cac tiéu chi néu tai Phan IV.F. dudi day.

C. Théi Han Du Piéu Kién. Bénh Nhan dugc xac dinh la du diéu kién
nhan H6 Trg Tai Chinh ¢é thé dugc cdp HO Trg Tai Chinh trong thdi gian mudi hai
(12) thang. HO trg tai chinh cling sé dugc ap dung cho cac khoan muc du diéu kién
phat sinh ti nhitng dich vu da nhan trudc ngay nép don xin H6 Trg Tai Chinh, vdi
diéu kién Bénh Nhan da dap (ng cac tiéu chi du diéu kién vao ngay nhan dich vu.

D. Tinh Trang Y Té Khan Cép. Tinh Trang Y T& Khan Cép c6 nghia nhu
dugc dinh nghta tai phan 1867 clia Pao Luat An Sinh Xa Hoi (42 U.S.C. § 1395dd).

E. Gia Dinh. D3gi véi Bénh Nhan dudi 18 tudi, hodc tré phu thudc tur 18 dén
20 tudi, Gia Binh bao gdm cha me clia bénh nhan, ngudi than cham sdc va cac tré phu
thudc khac dudi 21 tubi cia cha me hodc ngudi cham soc, hoac G bat ky do tudi nao
néu bi khuyét tat. D&i véi Bénh Nhan tir 18 tudi trg [én (ngoai trur tré phu thudc tir 18
dén 20 tudi), Gia Binh bao gém vg chdng clia BEnh Nhéan, ban dai séng chung cé dang
ky va cac tré phu thudéc dudi 21 tudi, hoac tré phu thudc & bat ky dé tudi nao néu bi
khuyét tat, du cé s6ng cung nha hay khéng. Néu Bénh Nhan liét ké mot ca nhan la
thanh vién Gia Dinh trong don xin H6 Trg Tai Chinh clia minh, LPCH c6 thé xac minh
rang ngudi do dugc khai la ngudi phu thudc trén td khai thué thu nhap cia bénh nhan,
theo quy dinh cla S& Thué Vu Noéi Dia.

F. Thu Nhap Gia Dinh. D& xac dinh Thu Nhap Gia Dinh, LPCH sé tinh thu
nhap cla tat ca thanh vién trudng thanh, khéng bi khuyét tat trong Gia Dinh ctia Bénh
Nhan nhu dugc dinh nghia trong Chinh Sach nay. Trong moi trudng hgp, LPCH sé tinh
thu nhap dya trén Thu Nhap Gia Dinh bang dong do la My. Bénh nhan chi can cung
cdp Bang Ching Thu Nhéap, nhu dugc dinh nghia trong tai liéu nay. Néu dugc cung
cap, cac loai thu nhap ma LPCH c6 thé xem xét bao gém:
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1. Luang/thu nhap tu cong viéc, trg cap that nghiép, boi thudng lao
déng, An Sinh X& H6i, Thu Nhap An Sinh BS Sung, trg cap cong,
khoan chi tra cho cyu chién binh, trg cap cho ngudi con song, trg
cép khuyét tat, lueng huu hodc thu nhap huu tri, tién 13i, c6 tlc, tién
thué, tién ban quyén, thu nhap tu di san va quy tin thac, trg cap giao
duc, tién cap dudng cho vg/chong, tién cap dudng nudi con, trg cap
tai chinh tU bén ngoai ho gia dinh va cac nguén khac; va

2. Lai hoac 16 von dudc xac dinh trén cg s trudc thué.

Phuc lgi khong bang tién mat (vi du: Medicare, Medicaid va phc Igi thé EBT Golden State
Advantage, ho trg sudi am, an trua tai trudng, trg cp nha &, trg cap dua trén nhu cau tu
cac t6 chirc phi Igi nhuén, khoan chi trd cham soc nudi dudng hodac trg cap clu trg thién
tai) déu khéng dugc tinh la thu nhap khi xac dinh diéu kién nhan Ho6 Trg Tai Chinh.

G. Huéng Dan Chuan Nghéo Lién Bang. Hudng Dan Chuin Nghéo Lién
Bang dugc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky cap nhat hang nam trén Cong Bao
Lién Bang, theo tham quyén tai khoan (2) ctia Phan 9902, Tiéu Dé 42 thudc B6 Luat Hoa
Ky. Quy vi cé thé tham khao huéng dan hién hanh tai http://aspe.hhs.gov/POVERTY/.

H. Ho Trg Tai Chinh. H6 Trg Tai Chinh la hé trg dugc cung cdp theo Chinh
Sach nay cho (i) BEnh Nhan Khong Cé Bao Hiém du diéu kién vé tai chinh; va (ii) Bénh
Nhan Cé Chi Phi Y Té Cao. Theo Chinh Sach nay, H6 Trg Tai Chinh la Cham Séc T Thién
hoac Gidm Gia Ho6 Trg Kho Khan Tai Chinh.

. Giam Gia Ho Tro Khé Khan Tai Chinh. Gidm Gia H6 Trg Kho Khan Tai
Chinh la khoan giam gia dugc cap cho Bénh Nhan Khéong C6 Bao Hiém hodc Bénh
Nhan C6 Chi Phi Y Té Cao dap Ung cac tiéu chi néu trong Chinh Sach nay.

J. Tong Phi Niém Yét. Tong phi theo muc gia day dd da dugc té chic
quy dinh cho viéc cung cap dich vu cham séc cho Bénh Nhan, trudc khi ap dung cac
khoan khau tru.

K. Ngudi Bao Lanh. Theo muc dich ctia Chinh Sach nay, Ngugi Bao Lanh
la ca& nhan chiu trach nhiém phap ly déi véi viéc thanh toan sé du tai khoan.

L. Dich Vu Cham Séc Sirc Khée. Cac dich vu bénh vién va bac si Can
Thiét V& Mat Y Té (nhu dugc dinh nghia dudi day) dugc cung cap bdi bénh vién hoac
bac si dugc cap phép, bao gom dich vu cap cu va cac dich vu cham s6c Can Thiét
Vé Mat 'Y Té khac.
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M.  Bénh Nhin Cé Bao Hiém. Bénh Nhan c6 bao hiém tur cong ty bao
hiém thuong mai bén thit ba hodc chuong trinh dich vu chdm séc siic khde, chuong
trinh ERISA, Chuang Trinh Cham Séc Stc Khée cua tiéu bang hoac lién bang (bao
gém nhung khéng gidi han & Medicare, Medi-Cal, chuong trinh Medicaid cua tiéu
bang khac, Chuong Trinh Bao Hiém Y Té& Tré Em cda Ti€éu Bang (SCHIP) hodac
TRICARE/ChampVA), Bdi Thudng Lao Ddng hodc bao hiém bén thit ba khac.

N. Can Thiét Vé Mat Y Té. Mot hoac nhiéu dich vu cham séc sic khde ma
theo y kién cuia bac si diéu tri tai LPCH thi d6 la mét hodc nhiéu dich vy, vat pham,
thd thuat hoac mdc d6 cham soc:

1. Can thiét dé diéu tri hodc kiém soat bénh, chan thuang hoac tinh
trang khuyét tat cia BEnh Nhan mét cach phu hgp; hoac

2. Pudc ky vong mét cach hgp ly la sé ngan ngura sy khdi phat cla
bénh, tinh trang, chan thuang hoac khuyét tat, hoac la dich vu
cham séc phong ngua dinh ky, dugc chap nhan réng rai; hoac

3. Pugc ky vong mot cach hgp ly la sé lam giam hoac cai thién cac
tac dong vé thé chat, tinh than hoac phat trién do bénh, tinh trang,
chan thuong hoac khuyét tat ctia Bénh Nhan; hoac

4. Sé gilup Bénh Nhan dat dugc hoac duy tri kha nang hoat dong téi
da trong sinh hoat hang ngay, cé xét dén ca kha nang hoat déng
cua Bénh Nhan va cac kha nang hoat dong phu hgp vdi d6 tudi
cua Bénh Nhan.

0. Bénh Nhan. Bénh Nhan la ca nhan da nhan hoac sé nhan Dich Vu
Cham Séc Suc Khoe tu LPCH.

P. Bénh Nhén Cé Chi Phi Y Té Cao. Bénh Nhan C6 Chi PhiY Té Cao la Bénh
Nhan c6 (i) Thu Nhap Gia Dinh khéng vugt qua 400% theo Hudng Dan Chuan Nghéo
Lién Bang; va (ii) chi phiy té€ cao. Theo muc dich ctia Chinh Sach nay, "chi phiy té cao"
c6 nghia la mét trong cac trudng hgp sau: (1) chi phi tu trd hang ndam clia ca nhan phat
sinh tai LPCH vugt 10% Thu Nhap Gia Dinh hién tai hoac Thu Nhap Gia Binh trong 12
thang trudc dé clia Bénh Nhan (Iay muc thap han); hoac (2) chi phiy té tu trd hang
nam vugt 10% Thu Nhap Gia Dinh cta Bénh Nhan, néu Bénh Nhan cung cap tai liéu
chiing minh chi phiy té do Bénh Nhan hodc Gia Binh Bénh Nhan da thanh toan trong
12 thang trudc dé.
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Q. Bang Chirng Thu Nhap. Dé xac dinh diéu kién nhan Hé Trg Tai Chinh,
LPCH sé& xem xét Thu Nhap Gia Pinh hang ndm nhu dugc thé hién trén phiéu luong gan
day hoac t& khai thué€ thu nhap gan day. Bang chiing vé thu nhap tuir cong viéc cé thé
dudc xac dinh bang cach quy déi Thu Nhap Gia Pinh ti dau ndm dén nay thanh thu
nhap ca nam, c6 xét dén muc thu nhap hién tai. "TS khai thué thu nhap gan day" la to
khai thué ghi nhan Thu Nhap Gia Binh cho nam Bénh Nhan dugc lap hoa dan lan dau
hodc trong vong 12 thang trudc khi BEnh Nhan dugc lap hda dan lan dau. "Phiéu luang
gan day" la phiéu luong trong khoang thai gian 6 thang trudc hodc sau khi BEnh Nhan
dugc bénh vién lap hdéa don lan dau, hoac trong trudng hgp trudc khi cung cap dich vu
la thai diém ndp dan. LPCH c6 thé chap nhan cac hinh thic tai liéu chng minh thu
nhap khac, nhung sé khong yéu cau nép cac tai liéu do.

R. Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly. K& hoach thanh toan khong lai suat kéo
dai, dugc LPCH va Bénh Nhan thuang lugng cho moi khoan phi ty tra cia Bénh Nhan.
Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly sé xét dén Thu Nhap Gia Dinh ctia Bénh Nhan, chi phi
sinh hoat thiét yéu, s6 tién con ng va moi khoan thanh toan trugc dé.

S. Bénh Nhén Khéng Cé Bao Hiém. Ca nhan khong c6 bao hiém bén thit ba
tlr cdng ty bao hiém thuong mai bén thit ba, chuong trinh ERISA, Chuong Trinh Cham Séc
Stc Khéde Lién Bang (bao gébm nhung khong gidi han & Medicare, Medi-Cal, chuong trinh
Medicaid cla tiéu bang khac, Chuang Trinh Bao Hiém Y T€ Tré Em cua Tiéu bang (SCHIP)
hodc TRICARE/ChampVA), Boi Thudng Lao Ddng hodc trg cdp bén th( ba khac dé gidp
dap Ung nghia vu thanh toan cta Bénh Nhan. Bénh Nhan Khong Cé Bao Hiém cling bao
goém Bénh Nhan (i) c6 bao hiém bén thi ba nhung da vugt gidi han quyén Igi, bi tur chai
bao hiém hoac bao hiém bén thit ba khéng chi tra cho Dich Vu Cham Séc Stic Khoe Can
Thiét V& Mat Y T€ cu thé ma Bénh Nhan dang tim kiém dich vu diéu tri tai LPCH; va (ii)
Bénh Nhan cd bao hiém bén th( ba nhung khong yéu cau gui béi hoan cho cac dich vu
dugc gui dén bao hiém bén thi ba ciia minh, ma chon tu tra bang tién tui. Ca nhan cé bao
hiém bén tht ba khong dugc xem 1a Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém néu bao hiém bén
th( ba clia ho xac dinh LPCH va/hodc bac si cia LPCH khong phai la nha cung cap thudc
pham vi bao hiém hoac "ngoai mang luéi".
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IV. HUGNG DAN CHUNG

A. Toém Tat vé Viéc Cung Cap Ho Trg Tai Chinh va Cac Khoan Giam Gia Khac

Hinh Thic HO

Tiéu Chi Bu Diéu Kién

S6 tien Cham Soéc Tu Thién hoac Giam

Khéng Co Bao
Hiém

Gia Binh khong vugt 400%
theo Hudng Dan Chuén
Nghéo Lién Bang mdi nhat

3. Bénh Nhan/Ngugi Bao
Lanh hoan tat Bon Xin H6 Trg
Tai Chinh

Trg Tai Chinh Gia H6 Trg Khé Khan Tai Chinh
Giam Gia Ho 1. Bénh Nhan la Bénh Nhan Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh cé trach
Trg Khé Khan | Khéng Co Bao Hiém nhiém thanh toan sé tién thap hon
Tai Chinh cho trong cac khoan sau:

Bénh Nhan 2. Bénh Nhan c6 Thu Nhap

1. S6 tién LPCH sé nhan dugc
cho (cac) dich vu tu Medi-Cal;
hoac

2. S6 Tién Thuang Pugc Lap Hoa Ban
(nhu dugc dinh nghia trong Chinh
Sach nay).

Giam Gia Ho
Trg Kho Khan
Tai Chinh cho
Bénh Nhan Cé
ChiPhiY Té
Cao

1. Bénh Nhan co6 (i) Thu
Nhéap Gia Dinh bang hodac
thap hon 400% theo
Hudng Dan Chudn Nghéo
Lién Bang mdi nhat; va (ii)
c6 chi phiy té cao.

2. Bénh Nhan/Ngudi Bao

Lanh hoan tat Don Xin HO
Tro Tai Chinh

Néu Bénh Nhan da nhan cac dich vu
dugc chuang trinh bao hiém siic khde
ctia Bénh Nhan chi tra, thi BEnh Nhan
c6 thé dugc mién 100% nghia vu tai
chinh cta Bénh Nhan (tic la cham
séc mién phi).

Néu Bénh Nhan nhan cac dich vu
khong dugc chuang trinh bao hiém
suc khoe ctia Bénh Nhan chi tra, thi
Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh c6 trach
nhiém thanh toan sé tién thap haon
trong cac khoan sau:

1. S6 tién LPCH sé nhan duodc
cho (cac) dich vu tu Medi-Cal;
hoac

2. S6 Tién Thuang Pugc Lap Hoa
Bon (nhu dugc dinh nghia trong
Chinh Sach nay).
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Cham Soc LPCH xac dinh Bénh Nhan Bénh Nhan cé thé dugc mién

Tu Thién dap Ung tiéu chi vé Cham 100% nghia vu tai chinh cGia Bénh
Séc TU Thién nhu duge quy | Nhan (tdc 14 cham séc mién phi)
dinh tai Phan IV.F dudi day

Cac Khoan Giam Gia Khac

Giam Gia cho | Bénh Nhan la Bénh Nhan Khoan gidm gia theo ty Ié phan tram
Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém (khéng | trén Tong Phi Niém Yét, nhu dugc

Khéng Cé Bao | can nép don hodc bang quy dinh trong chinh sach Giam Gia
Hiém ching thu nhap) Cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém

riéng biét cua LPCH, c¢ tai:
https://www.stanfordchildrens.org/en
/patients-families/finance-
assistance/uninsured-patient-
discount.html.

B. Dich Vu Pu Piéu Kién Nhan Hé Trg Tai Chinh

1. H& Trg Tai Chinh theo Chinh Sach nay sé dudgc 4p dung cho céc dich vy Can Thiét
Vé Mat Y Té€ tai bénh vién dugc cap phép va cac phong kham lién két ctia LPCH, cling nhu
cac dich vu chuyén mén/bac si Can Thiét Vé Mat Y Té dugc cung cap thay mat LPCH bdi
nha cung cap do LPCH, Stanford University, Packard Children's Health Alliance hoac
Packard Medical Group tuyén dung; cac nha cung cap nay dugc goi trong Chinh sach nay
la "Nha Cung Cé&p Thuéc Pham Vi Chinh Sach". Quy vi c6 thé xem danh sach Nha Cung Cap
Thudc Pham Vi Chinh Sach tai https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-
families/finance-assistance/participating-providers.html.

2. Néu khéng chac chan mét dich vu cu thé c6 Can Thiét Vé Mat Y Té theo muc dich
cta Chinh Sach nay hay khong, Giam DBoc Y Khoa cua LPCH sé dua ra quyét dinh.

C. Dich vu KHONG du diéu kién nhian Hé Tro Tai Chinh

1. Dich Vu Khong Can Thiét Vé Mat Y Té. Cac dich vu thudng khong
dugc xem la Can Thiét Vé Mat Y Té va do do khong du diéu kién
nhan H6 Trg Tai Chinh bao géom:

a. Dich vu N&i Tiét Sinh San va Vo Sinh;

b. Dich vu phau thuét thdm m§ hodc tao hinh;
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C. Dich vu diéu chinh thi lyc, bao gém LASEK, PRK, Conductive,
Keratoplasty, doan vong giac mac Intac, C-CAP tao hinh
theo dudng vién tuy chinh va Kinh ap trong noi nhan; va

d. May trg thinh va thiét bi hé trg nghe.

Trong nhitng trudng hgp hiém gap khi bac si cho rang mét trong cac dich
vu néu trén la Can Thiét Vé Mat Y Té&, dich vu dé co6 thé du diéu kién nhan
H6 Trg Tai Chinh sau khi dugc Gidm Déc Y Khoa cta LPCH hodc ngudi
dugc Uy quyén xem xét va phé duyét.

2. Dich Vu Chuyén Mén do Nha Cung Cap Ngoai Pham Vi Chinh Sach
cung cap. Dich vu chuyén mén/béac si do nha cung cap khong phai
la Nha Cung Cap Thubc Pham Vi Chinh Sach cung cap khong thudc
pham vi Chinh Sach nay. Quy vi c6 thé xem danh sach cac nha cung
cap trong cong dong KHONG thudc pham vi Chinh Sach nay tai
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/help-
paying-your-bill.html (tham khao lién két "nha cung cap ngoai
pham vi chinh sach").

3. Dich Vu Ba Budc Giam Gia. Cac dich vy thudc chuong trinh tra
tién mat dac biét hoac chuong trinh giam gia dac biét ctia LPCH
déu khéng du diéu kién nhan H6 Trg Tai Chinh. Cac trudng hop
ngoai lé dai vdi loai trir nay can dugc Ban Lanh Bao Cap Cao
xem xét va phé duyét riéng cho tung trudng hagp.

4. Cac Trudng Hop Loai Trir Khac. LPCH ¢ quyén thay déi danh
sach cac dich vy dugc coi la khong du diéu kién theo quyét
dinh cta minh, tuy thudéc vao luat hién hanh.

D. Diéu Kién Nhan H6 Trg Tai Chinh 4p dung cho Bénh Nhan - Quy Dinh Chung

1. Piéu Kién Nhan Ho Trg Tai Chinh. Tat ca Bénh Nhan nhan Dich
Vu Cham Sdc Stic Khoe tai LPCH déu c6 thé ndp don xin H6 Trg
Tai Chinh.

2. Quy Trinh Nép Bon Xin H6 Trg Tai Chinh. Tat ca ca nhan ndp
dan xin H6 Trg Tai Chinh phai tuan theo cac quy trinh néu tai
Phan V dudi day.
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3. Khong Phan Biét D&i X{. LPCH sé xac dinh diéu kién nhan Ho Trg
Tai Chinh dua trén danh gia riéng vé nhu cau tai chinh cua tung
ca nhan theo Chinh Sach nay va sé khéng xét dén do tudi, gidi
tinh, chdng toc, khuynh hudng tinh duc, tinh trang nhap cu hoac
ton gido cua ca nhan do.

4. Chuang Trinh Céng. Bénh Nhan c6 thé dugc khuyén khich ndp
don xin cac chuong trinh cong dé€ nhan bao hiém hién cé, nhung
viéc nép dan xin bao hiém dé khong phai la diéu kién dé dugc cap
H6 Trg Tai Chinh theo Chinh Sach nay.

5. Tinh Trang Y Té& Khan Cap. Theo cac quy dinh cta Pao Luat Lién
Bang vé Diéu Tri Y T€ Khan Cap va Chuyén Da (EMTALA), khéng
m&t Bénh Nhéan nao sé bj ra soat vé H6 Trg Tai Chinh hodc théng
tin thanh toan trudc khi dugc cung cap cac dich vu can thiét dé 6n
dinh Tinh Trang Y Té€ Khan Cap.

6. Hudéng Dan Chudn Nghéo Lién Bang. Huéng Dan Chuan Nghéo
Lién Bang s& dugc st dung dé xac dinh diéu kién nhan Ho6 Trg Tai
Chinh ctia Bénh Nhan. Biéu kién nhan Ho Trg Tai Chinh sé dua
trén Thu Nhap Gia Dinh.

7. S6 Tién Thudng Bugc Lap Héa Bon. S& Thué Vu Noi bia yéu cau LPCH
thiét 1ap phuong phap dé Bénh Nhan du diéu kién nhan Ho Trg Tai Chinh
khong bi tinh phi cao han Sé Tién Thudng Bugc Lap Héa Bon (AGB) cho
cac dich vu cap clu va Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y Té khac dai véi nhiing
ca nhan c6 bao hiém chi tra cho dich vu chdm séc dé. Theo muc dich cla
yéu cau nay, LPCH sé str dung "phuong phap nhin lai" dyua trén muc gia
Medicare. D€ biét chi tiét vé ty Ié phan tram AGB hién tai ciia LPCH va cach
tinh ty lé nay, vui long truy cap https://www.stanfordchildrens.org/en/
patients-families/finance-assistance/amounts-generally-billed-
calculation.html. Quy vi cling cé thé yéu cau gui ban sao mién phi qua
dudng buu dién bang cach goi téi B6 Phan Tu Van Tai Chinh cla chdng téi
theo s6 (650) 736-2273. DE nhan truc ti€p cac tai liéu nay, quy vi ¢ thé dén
Van Phong Kinh Doanh cuia ching t6i tai 4700 Bohannon Drive, 2nd Floor,
Menlo Park, CA 94025-9804.

8. Hoat Dong Thu H6i Ng. LPCH c6 thé tién hanh cac nd lyc thu hdi ng
hop ly dé€ thu tién tir Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh. Cac hoat déng
thu héi ng thdng thudng cé thé bao gdém gui théng bao cho bénh
nhan, goi dién thoai va chuyén thong bao thanh toan da dugc gui
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cho Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh dén cong ty thu héi ng. LPCH hoac
cdng ty thu hoi ng sé khong thuc hién bat ky Hanh Bong Thu Hoi
Ng Quyét Liét nao (theo dinh nghia trong Chinh Sach Thu H6i Ng
clia LPCH). Quy vi ¢6 thé nhan mién phi ban sao Chinh Sach Thu Hoi
NG clia LPCH trén trang Help Paying Your Bill (H6 Trg Quy Vi Thanh
Toan Hoa Baon) cua LPCH, tai https://www.stanfordchildrens.org/
en/patients-families/finance-assistance/debt-collection-policy.html.

Quy vi cling ¢é thé yéu cau gui ban sao mién phi qua dudng buu
dién bang cach goi t&i B6 Phan Tu Van Tai Chinh cla ching téi theo
s (650) 736-2273. DE dén nhan truc ti€p cac tai liéu nay, quy vi co
thé dén Van Phong Kinh Doanh cla ching téi tai 4700 Bohannon
Drive, 2nd Floor, Menlo Park, CA 94025-9804.

E. Giam Gia Ho Trg Khé Khan Tai Chinh. Gidam Gia Ho Trg Khé Khan Tai Chinh
ap dung cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém du diéu kién va Bénh Nhan Co Chi Phi Y Té Cao.
CAc tiéu chi da diéu kién nhan Gidam Gia H6 Trg Khé Khan Tai Chinh dugc néu tai Phan IV.A.

1Luét California yéu cau LPCH gidi han sé tién cé thé tinh cho bénh nhan du diéu kién
nhan hé trg tai chinh & miic bang khoan tién cao hon gilra s6 tién LPCH duy kién sé
nhan dugc ti Medicare hoac ti Medi-Cal. Théng thudng, LPCH khéng cung cap cac
dich vu ¢ murc phi dugc Medicare cho phép, do dé trong chinh sach nay chi liét ké
Medi-Cal. Trong trudng hgp hiém gap cé thé co sé tién dugc Medicare cho phép, LPCH
c6 thé xem xét s6 tién cao hon gitta Medicare hoac Medi-Cal.

1. Bénh Nhan Khéng Co Bao Hiém Pu Piéu Kién. Khi BEnh Nhan
Khong C6 Bao Hiém du diéu kién nhan Giam Gia H6 Trg Khé Khan
Tai Chinh theo cac tiéu chi néu tai Phan IV.A, LPCH sé tinh (i) s
tién LPCH sé& nhan dugc tir Medi-Cal’ cho cac dich vu; va (ii) AGB.
Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh cé trach nhiém thanh toan sé tién
thap hon trong hai khoan nay.

2. Bénh Nhan C6 Chi Phi Y Té Cao Pu Diéu Kién. Khi Bénh Nhan Cé
Chi Phi Y T& Cao du diéu kién nhan Gidm Gia H6 Trg Kho Khan Tai
Chinh theo cac tiéu chi néu tai Phan IV.A, LPCH sé xac dinh liéu cac
dich vu da cung cadp cho Bénh Nhan c6 dugc chuong trinh bao
hiém stc khde clia Bénh Nhan chi tra hay khéng.

Néu chuang trinh bao hiém siic khde ctia Bénh Nhan chi tra cho
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cac dich vu cia Bénh Nhan va Bénh Nhan dap Ung cac tiéu chi
nhan Gidm Gi4 H6 Trg Khé Khan Tai Chinh, thi Bénh Nhan/Ngudi
Bao Lanh s& dugc mién 100% sé tién thudc tradch nhiém thanh toan
cua bénh nhan.

Néu chuang trinh bao hiém siic khde ctia Bénh Nhan khéng chi tra
cho cac dich vu ctia Bénh Nhan va Bénh Nhan dap (ng cac tiéu chi
nhan Gidm Gia Ho Trg Kho Khan Tai Chinh, thi LPCH sé xac dinh s6
tién thap han trong hai khoan sau: (i) sé tién LPCH sé nhan dugc tu
Medi-Cal cho cac dich vy; va (ii) AGB. Néu sé tién do thap han
nghia vu déng thanh toan, déng bao hiém hoac khoan khau tru
cla Bénh Nhan, thi LPCH sé chi thu s6 tién thap han dé. Néu s6
tién thap han trong hai khodn Medi-Cal hoac AGB cao han khoan
déng thanh toan, déng bao hiém hoac khau trir cia Bénh Nhan, thi
LPCH c6 thé thu toan bé khoan dong thanh toan, déng bao hiém
hodc khau tru.

a. Vi du 1: Néu s6 tién LPCH nhan dugc cho mét dich vu tu
Medi-Cal la $1.000, AGB la $2.000 va Bénh Nhan Cé Chi Phi Y
T€ Cao ¢ s6 tién dong bao hiém 1a $1.500, LPCH sé chi thu
$1.000 tur Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh (vi s6 tién Medi-Cal la
sO tién thap hon trong hai khoan Medi-Cal va AGB, dong
thai cling thap hon khoan déng bao hiém cia Bénh Nhan).

b. Vidu 2: Néu sé tién LPCH nhan dugc cho m6ét dich vu tu
Medi-Cal la $2.000, AGB la $1.000 va Bénh Nhan Co Chi Phi
Y Té Cao c6 khoan déng thanh toan la $500, LPCH sé thu
$500 tir Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh (vi khodn dong thanh
toan cla Bénh Nhan thap han ca Medi-Cal va AGB).

Diéu Kién Nhan Gidm Gia H6 Trg Kh6 Khdn Tai Chinh. LPCH sé xac
dinh Thu Nhap Gia Dinh cdia Bénh Nhan va diéu kién nhan Giam
Gia H6 Trg Khé Khan Tai Chinh dua theo quy trinh nép dan xin H6
Trg Tai Chinh dugc néu tai Phan V cda Chinh Sach nay.

Bénh Nhan Khéng Cé Bao Hiém Nhung Khéng Du Diéu Kién Nhan
H6 Trg Tai Chinh. Céac khoan tinh cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao
Hi€ém nhung khéng du diéu kién nhan H6 Trg Tai Chinh phai tuan
theo cac nguyén tac va quy trinh ctia Chinh Sach Giam Gia cho
Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém cta LPCH va tach biét vai cach tinh
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AGB ciing nhu Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh nay. Quy vi c6 thé tim
thém thong tin vé Chinh Sach Giam Gia cho Bénh Nhan Khong Co
Bao Hiém trén trang web cua chung toi
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/finance-
assistance/uninsured-patient-discount.ntml hodc bang cach lién hé
v3i BO Phan Tu Van Tai Chinh cGia LPCH theo sé dién thoai va dia
chi néu tai Phan IL.F.

Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly. LPCH sé ap dung Ké Hoach Thanh
Toan Hgp Ly theo Phan VII dudi day cho tat ca Bénh Nhan du
diéu kién nhan Gidm Gia H6 Trg Khé Khan Tai Chinh.

F.  Chim Séc Tir Thién

1.

Bénh Nhan Khéng Co Bao Hiém va Bénh Nhan Cé Chi PhiY Té
Cao du diéu kién nhan Gidm Gia Ho Trg Khé Khan Tai Chinh
nhung van khéng thé thanh toan sé du con ng sé dugc xem xét
Cham So6c TU Thién. Quyét dinh c6 cdp Cham Soc Tu Thién cho
Bénh Nhan hay khong sé do Giam Doc Y Khoa va Phé Cha Tich
Van Hanh Doanh Thu dua ra, theo cac th tu uu tién nhu sau:

a. Uu Tién Thit Nhat: BEnh Nhan nhan dich vu cap ciu la uu tién
trudc nhat cia LPCH déi vai Cham Soc Tu Thién (Dua theo
EMTALA, LPCH khéng thé xac dinh diéu kién nhan H6 Trg Tai
Chinh, bao gom ca Cham Soc Tu Thién, cho dén khi Bénh Nhan
da dugc kham sang loc theo yéu cau cla luat phap va nhan
dugc dich vu diéu tri can thiét dé én dinh tinh trang).

b. Uu Tién Thd Hai: BEnh Nhan da nhan hoac sé nhan cac dich
vu Can Thiét Vé Mat Y Té khac tai LPCH va LPCH la bénh vién
gan nha hoac ngi lam viéc cta ca nhan doé nhat, day la uu
tién thd hai cta LPCH d6i véi Cham Soc Tu Thién (N6i chung,
néu c6 bénh vién quan tai quan ngi ca nhan sinh séng hoac
lam viéc va bénh vién quan dé cé thé cung cédp dich vu
khong phai cap citu ma Bénh Nhan can, Bénh nhan sé dugc
huéng dan dén bénh vién quan do).

C. Uu Tién Th Ba: Bénh Nhan da nhan hoac sé nhan céc Dich Vu
Can Thiét Vé Mat Y Té khac tai LPCH va LPCH khong phai la
bénh vién gan nha hoac naoi lam viéc ctia Bénh Nhan nhat,
nhung cé thém mot hodc nhiéu yéu t6 sau day, la uu tién thir
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ba ctia LPCH daéi véi Cham Séc Tu Thién:

1) Bénh Nhan c6 tinh trang dac biét hoac bat
thudng can dugc diéu tri tai LPCH, theo nhu xac
dinh cia Gidm Dac Y Khoa; hoac

2) Bénh Nhan tao ra cd hdi giang day hoac nghién ctru
giup thuc day s ménh dao tao cua LPCH, theo nhu
xac dinh cta Giam Doc Y Khoa va Giam Doc Tai
Chinh/Giam Déc Doanh Thu.

G. Trudng Hop Pac Biét: Té Chirc Chia Sé Chi Phi Cham Séc Sirc Khée. Theo
Chinh Sach nay, t6 chic chia sé chi phi cham séc stc khoe la bat ky t6 chfc nao ma nhiing
ngudi tham gia ¢ chung mét hé niém tin ton gido hoac niém tin khac va dong y thanh
toan hoac chia sé chi phiy té€ cho nhitng ngugi tham gia khac. Trur khi t& chic chia sé chi
phi cham sdc stic khde dugc cap phép thuc hién giao dich bao hiém tai California hoac tiéu
bang khac, nhitng nguai tham gia t6 chitc chia sé chi phi cham séc stic khde khong céd
nguoén thanh toan bén thir ba nao khac cho Dich Vu Cham Soéc Stic Khoe sé dugc xem la
Bénh Nhan Khéng Co Bao Hiém theo Chinh Sach nay. Khi t6 chiic chia sé chi phi cham soc
stic khoe cung cap thu bao lanh hoac hinh thfc cam két thanh toan khac cho Dich Vu
Cham Séc Suic Khoe dugc cung cap cho Bénh Nhan, dong thai BEnh Nhan/Ngudi Bao Lanh
du diéu kién nhan H6 Trg Tai Chinh theo Chinh Sach nay, thi sé tién Bénh Nhan/Ngudi Bao
Lanh phai tra sé la s8 tién con lai sau khi 4p dung Giam Gia Ho Trg Khé Khan Tai Chinh.
Trong moi trudng hap, Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém cung cap thu bao lanh hoac hinh
thirc cam két thanh toan khac cho Dich Vu Cham Soc Sdc Khoe tir mot t6 chirc chia sé chi
phi cham soc suic khde sé khdng dugc nhan Cham Soc Tu Thién, trur khi dugc Giam Doc Tai
Chinh cta LPCH phé duyét.

V. QUY TRINH

A. Quy Trinh Nép Pcon Xin Ho Trg Tai Chinh

1. Danh Gia Yéu Cau Hé Trg Tai Chinh. B4t ky Bénh Nhan/Ngudi
Bao Lanh nao cho biét khong c6 kha nang thanh toan héa dan
Dich Vu Cham Soc Stc Khde cia LPCH sé dugc Nhom Tu Van
Tai Chinh cla LPCH danh gia dé xem xét H6 Trg Tai Chinh hoac
cac nguon tai trg khac.

2. Théng Béo vé Viéc Cung Cap H6 Trg Tai Chinh. B4t ky nhan vién LPCH
nao xac dinh Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh ma nhan vién dé tin la
khong c6 kha nang thanh toan Dich Vu Cham Séc Stic Khoe phai
thong bao cho Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh rang H6 Trg Tai Chinh c6
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thé dugc cap, vdi don dang ky hé trg cd san trén trang web ctia LPCH,
tai Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan, Dich Vu Ti€p Nhan Bénh Nhan,
Khoa Cap Cuu, tat cd phong kham, Dich Vu Khach Hang, Tu Van Tai
Chinh, Quan Hé Bénh Nhan va Dich Vuy Xa Héi. Thong tin va dan
xin HO Trg Tai Chinh c6 san bang tiéng Anh va cac ngdn ngi chinh
dugc st dung trong cong déng ctia LPCH khi nhém dan cu lién
guan c6 quy mo tudng Ung véi 1.000 ngudi hodc nam phan tram
(5%) cdng dong ma LPCH phuc vu (lay sé nho han).

Panh Gia So Bo Diéu Kién Tham Gia Chuang Trinh Chinh Phud. Bénh
Nhan Khong Cé Bao Hiém cé thé dugc nhan vién tu van tai chinh
clUa LPCH danh gia ban dau trudc khi nhan cac dich vu khéng phai
cdp clu dé xac dinh liéu Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh hoac Gia Dinh
c6 thé dugc két néi véi ngudn thanh toan cong hodac tu nao hay
khong. Viéc nép don xin bao hiém dé khong phai la diéu kién dé
dugc cap H6 Trg Tai Chinh theo Chinh Sach nay. Néu dich vu chua
dugc cung cap va khong phai la cap clru, nhan vién tu van tai chinh
cling sé giup Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh xac dinh liéu c6 bénh
vién quan nao tai quan nai Bénh Nhan lam viéc hoac cu trd cé thé
cung cap cac dich vu doé hay khong.

N6p Thong Tin. Bat ky Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh nao ndp don xin
H& Trg Tai Chinh phai nd luc hgp ly hét mirc dé cung cap cho LPCH
Bang Ching Thu Nhap (dua trén phiéu luang hodc t& khai thué thu
nhap gan day) va thong tin vé quyén Igi bao hiém y té€ nhu dugc néu
trong Ban Xin HA Trg Tai Chinh. Néu Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh
ndp don nhung khéng cung cap théng tin hap ly va can thiét dé
LPCH xac dinh diéu kién nhan H6 Trg Tai Chinh, LPCH c6 thé xem xét
hanh déng khong cung cap do khi dua ra quyét dinh. Nhom Tu Van
Tai Chinh clia LPCH sé thong bao cho Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh vé
hau qua clia hanh dong khéng cung cap thong tin day dd. Bénh
Nhan/Ngugi Bao Lanh cé thé gui don dang ky hoan chinh cling tat
ca tai liéu bat budc qua dudng buu dién dén:

Financial Assistance
4700 Bohannon Drive, 2nd Floor
Menlo Park, CA 94025

Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh c6 thac mac hoac cau hdi vé Baon Xin
H6 Trg Tai Chinh, bao gém ca nhitng ngudi can ho trg hoan tat
dan dang ky, hodc nhan ban sao gidy cta bat ky tai liéu hé trg tai
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chinh nao, c6 thé lién hé véi LPCH theo s6 (650) 736-2273 hoac gui
email dén PFA@stanfordchildrens.org.

Khong Xem Xét Tai San Bang Tién. LPCH sé khong xem xét tai san
bang tién cta Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh khi xac dinh diéu kién
nhan H6 Trg Tai Chinh, véi diéu kién la khi mién hoac giam cac khoan
chia sé chi phi Medicare, LPCH c6 thé xem xét tai san bang tién cua
Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh trong pham vi can thiét dé LPCH dugc
boi hoan theo chuong trinh Medicare déi véi ng xau Medicare ma
khong tim cach thu cac khoan chia sé chi phi tr Bénh Nhan/Ngudi
Bao Lanh theo yéu cau cla luat lién bang, bao gém nhung khéng
giGi han & Phan 414.89, Tiéu Dé 42 clia Bo Luat Quy Dinh Lién Bang.
Tai san bang tién chi bao gém cac tai san c6 thé chuyén doéi thanh
tién mat va khong bao gém cac chuang trinh huu tri hoac chuong
trinh boi thuang tra cham du diéu kién theo BS Luat Thué Vu Néi
Dia, chuang trinh boéi thudng tra cham khéng du diéu kién, hoac tai
san dudi muc tai san t6i da danh cho vg/chéng trong cdng dong
theo Phan 1396r-5(d), Tiéu Dé 42 clia Bo Luat Hoa Ky.

Khong Gidi Han Thai Gian Nép Don Xin H6 Trg Tai Chinh. LPCH sé
khéng ap dat gidi han thai gian nép don xin H6 Trg Tai Chinh theo
Chinh Sach nay, cling nhu khong ti chéi tu cach du diéu kién dua
trén thai diém ndp don cia Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh.

Théng Bao Vé Két Qua Xét Duyét Va Tranh Chap. LPCH sé cung cap
van ban thong bao cho Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh, trong d6 néu ro
Pon Xin H6 Trg Tai Chinh clia Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh dugc
chap thuan hay bj tur chéi, cing véi thong tin bé sung. Trong trudng
hgp LPCH tir ch8i Cham Soc T Thién hoac tir chdi Giam Gia Ho Trg
Khé Khan Tai Chinh, Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh c6 thé yéu cau xem
xét lai quyét dinh d6 bang cach lién hé véi Nhém Tu Van Tai Chinh
clia LPCH theo s6 (650) 736-2273 hodc s6 khac dugc néu trén trang
Help Paying Your Bill (HA Trg Quy Vi Thanh Toan Héa Ban) ctia LPCH
va yéu cau Quan Ly Tu Van Tai Chinh xem xét lai.

Thgi Han Ba Diéu Kién. Trur khi Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh dugc
théng bao khac, H6 Trg Tai Chinh dugc cap theo Chinh Sach nay sé
6 hiéu luc trong Thai Han Bu biéu Kién nhu dugc dinh nghia & trén.
Tuy nhién, LPCH c6 quyén danh gia lai diéu kién nhan HO Trg Tai
Chinh ctia Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh trong khoang thdgi gian mot
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nam do6 néu tinh trang tai chinh ctia Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh cé
bat ky thay déi nao.

Thong Tin Khac. BEnh Nhan/Ngudi Bao Lanh ¢ thé nhan thém thong
tin vé H6 Trg Tai Chinh hodc yéu cau hd trg quy trinh ndép don tai Van
Phong Kinh Doanh cta chung t6i, toa lac & 4700 Bohannon Drive,
Menlo Park, CA 94025-9804, trén trang web LPCH, bang cach goi dén
b6 phan Dich Vu Khach Hang vé Hoéa Ban theo s6 (650) 736-2273,
hodc tai bat ky dia diém nao cta LPCH.

VI. THONG BAO VE VIEC CUNG CAP HO TRO TAI CHiNH

A. Phuong Thirc Théng Bao. Dé thong tin vé chinh sach va chuong trinh
H6 Trg Tai Chinh luén dé dang tiép can, LPCH sé thyc hién nhirng viéc sau:

1.

Dang Chinh Sach nay, ban tém tat bang ngén nglr dé hiéu, Cach Tinh S&
Tién Thudng Pugc Lap Héa Ban (AGB) va Bon Xin H6 Trg Tai Chinh cua
LPCH trén trang web LPCH, tai https://www.stanfordchildrens.org/
en/patients-families/help-paying-your-bill.

Pang théng bao dé thay vé viéc cung cap H6 Trg Tai Chinh tai cac
khoa/daon vi ti€p nhan va dang ky, khoa cap cltu, cac c¢a s& ngoai trd
khac bao gém don vi theo doi, Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan va cac
dia diém khac noi LPCH cho la phu hgp.

Cung cap ban gidy ctia Chinh Sach, Mau Bon Xin H6 Trg Tai Chinh,
Cach Tinh Sé Tién Thudng Dugc Lap Héa Bon (AGB) va ban tém tat
bang ngdn nglt dé hiéu ctia Chinh Sach nay theo yéu cau va mién phi,
qua ca dudng buu dién 1an tai cac dia diém céng cong.

Théng bao cho Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh bang cach cung cap ban
gidy cta ban tém tat Chinh Sach trong quy trinh ti€p nhan hoéc xuat
vién theo Diéu 127410 cua Bo Luat Y Té va An Toan. Néu Bénh Nhan
rgi LPCH ma chua nhan dugc van ban thong bao vé viéc cung cap
H& Trg Tai Chinh, LPCH sé& gui thdng bao cho Bénh Nhan qua dudng
buu dién trong vong 72 gid ké tur khi cung cap dich vu.

Pua thdng bdo bang van ban dé thay vé viéc cung cap Ho Trg Tai

Chinh vao trong cac ban sao ké hba don, bao gém s6 dién thoai clia
van phong LPCH nai c6 thé cung cdp théng tin vé Chinh Sach va quy
trinh nép daon, cling nhu dia chi trang web naoi dang Chinh Sach nay.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Cung cép thdng bao va thong tin khac vé H6 Trg Tai Chinh bang

ngon ngl chinh cta ttng nhém dan cu ¢6 trinh d6 tiéng Anh han
ché, khi nhém do cé quy mo tuong Ung véi 1.000 ngudi hoac 5%
cdng déng ma LPCH phuc vu (ldy s6 nhd han).

Cung cap Chinh Sach hodc ban tém tat chuong trinh cho cac
cd quan y té va dich vu nhan sinh cong déng phu hgp ciling
nhu cac t8 chlc khac hd trg ngudi cé nhu cau tai chinh.

Pua théng tin vé Ho Trg Tai Chinh, bao gém ca s6 lién hé, vao hda
don ciia Bénh Nhan va théng qua trao d6i bang miéng vai Bénh
Nhan Khong Cé Bao Hiém va Bénh Nhan cé kha nang la Bénh
Nhan Cé Chi Phi Y Té Cao, hoac véi Ngudi Bao Lanh cua ho.

Cung cap tu van tai chinh cho Bénh Nhan/Ngugi Bdo Lanh vé hoa
don LPCH cua ho va thong bao rang hién cé dich vu tu van nay
(LUU Y: Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh co trach nhiém dat lich hen
dé nhan ho trg tir nhan vién tu van tai chinh).

Cung cép théng tin va huéng dan vé cac chinh sach va cac quy
trinh thuc tién déi véi H6 Trg Tai Chinh va thu hdi ng ctia LPCH
cho nhan vién hanh chinh va lam sang phu hgp.

Khuyén khich dai dién LPCH hodc nhan vién y té (bao gom bac s,
diéu dudng, nhan vién tu van tai chinh, nhan vién cong tac xa hoi,
quan ly hd so, tuyén Uy va ngudi bao trg ton gido) gidi thiéu H6
Trg Tai Chinh cho Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh.

Khuyén khich va hé trg yéu cau H6 Trg Tai Chinh tir Bénh Nhan/Ngudi
Bao Lanh, thanh vién gia dinh, ban bé than thiét hodc ngugi lién quan
cua Bénh Nhan, tuy thudc vao luat bao mat thdng tin hién hanh.

Phan hoi moi yéu cau bang 16i ndi hoac van ban dé yéu cau thém
théng tin lién quan dén Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh do Bénh
Nhan/Ngudi Bao Lanh hodc bat ky bén quan tdam nao dua ra.

Dinh ky dua théng tin vé H6 Trg Tai Chinh vao ban tin ctia LPCH.

VIl. KEHOACH THANH TOAN HOP LY

A. Diéu Khoan ctiia Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly. Bénh Nhan/Ngudi Bao

Lanh sé c6 ca hoi thuong lugng Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly khong lai suat, cho phép
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Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh thanh toan dan theo thai gian. Néu LPCH va Bénh
Nhan/Ngudi Bao Lanh khong thé théng nhat cac diéu khoan ciia K& Hoach Thanh Toan
Hgp Ly, thi Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly mac dinh sé la cac khoan thanh toan hang thang
khong vugt qua 10 phan tram (10%) Thu Nhap Gia Dinh cGia BEnh Nhan trong moét thang,
sau khi trir cac khoan chi phi sinh hoat thiét yéu. Theo muc dich ctia phan nay, "chi phi sinh
hoat thiét yéu" cé nghia la chi phi cho bat ky khoan nao sau day: tién thué nha hoac tién
tra gop nha va bao tri, thuc pham va dé dung gia dinh, tién ich va dién thoai, quan ao,
khoan thanh toan y t€ va nha khoa, bao hiém, hoc phi hodc cham séc tré em, cdp dudng
cho con hoac vg/chéng, chi phi di lai va xe hai, bao gém bao hiém, xang dau va suia chira,
cac khoan tra gop, giat Ui va vé sinh, cung cac chi phi bat thusng khac.

B. Tuyén b6 Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly khong con hiéu luc.

1. K& Hoach Thanh Toan Hgp Ly c6 thé dugc tuyén bé la khdng con hiéu
luc sau khi Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh khong tra tat ca cac khoan
thanh toan lién ti€p dén han trong thai gian 90 ngay, bat dau tur ngay
dau tién Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh bo 16 mét khoan thanh toan.

2. Trudc khi tuyén bé Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly khong con hiéu
luc, LPCH sé c6 nd luc hgp ly dé lién hé vGi Bénh Nhan/Ngudi Bao
Lanh qua dién thoai va gui van ban thong bao it nhat sau muai (60)
ngay duang lich sau khi bo 18 khoan thanh toan dau tién nham cho
biét K& Hoach Thanh Toan Hgp Ly co thé trd nén khong con hiéu
lyc va Bénh Nhan/Ngugi Bao Lanh cé ca héi thuang lugng lai Ké
Hoach Thanh Toan Hgp Ly. Trudc khi Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly
bi tuyén bé la khong con hiéu lyc, LPCH sé ¢6 gang thuang lugng
lai cac diéu khodn clia K& Hoach Thanh Toan Hgp Ly néu Bénh
Nhan/Ngugi Bao Lanh yéu cau. Bat dau tir ngay van ban théng bao
vé khoan thanh toan bj bd 16 dugc gui di, Bénh Nhan/Ngugi Bao
Lanh sé cé it nhat ba muai (30) ngay duong lich dé thuc hién thanh
toan trudc khi Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly bi tuyén bé la khéng
con hiéu lyc. Theo muc dich ctia phan nay, théng bao va cudc goi
dién thoai cho Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh cé thé dugc thuc hién
dén so dién thoai va dia chi gan day nhat dugc biét.

3. Néu Ké Hoach Thanh Toan Hgp Ly bi tuyén bé la khong con hiéu
luc va Bénh Nhan/Ngudi Bao Lanh du diéu kién nhan H6 Trg Tai
Chinh, LPCH hodc bat ky nha cung cap dich vu thu hoi ng bén thi
ba nao sé gidi han so tién yéu cau Bénh Nhan/Nguai Bao Lanh
thanh toan & mdc Bénh Nhan/Nguai Bao Lanh c6 trach nhiém
thanh toan sau khi ap dung moi khoan giam gia.
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Vill. TUAN THU

A. Tat ca nhan su ctia LPCH c¢6 trach nhiém bao dam tuan tha Chinh Sach
H6 Trg Tai Chinh nay.

B. Hanh vi vi pham Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh nay sé dugc bdo co cho
Trudng BO Phan cling nhu moi B6 Phan/baon Vi phu hgp theo quyét dinh clia Trudng Bo
Phan hoac theo chinh sach cla bénh vién. Hanh vi vi pham sé& dugc diéu tra dé xac dinh tinh
chat, mirc d6 va nguy co tiém an déi véi bénh vién. Nhan su vi pham Chinh Sach nay sé phai
chiu bién phap ky luat pht hgp, nghiém trong nhat co thé la cham ddt viéc lam.

IX. TAILIEU LIEN QUAN

A. Pon Xin H6 Trg Tai Chinh cia LPCH

B.  Chinh Sach Giam Gia cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém cta LPCH
C. Chinh Sach Thu H6i NG cua LPCH

D. Chinh Sach EMTALA cta LPCH/SHC

X. THONG TIN TAI LIEU

A. Tai Liéu Tham Khao.

Tai Liéu Tham Khao Cap D6 Bang Ching|Ngay Danh Gia

Cac phan 127400 dén 127446 cta Bo Luat Y T€ va An
Toan California, da dugc sira déi.

BO Luat Quy Binh California, Tiéu Bé 22

Pao Luat Lién Bang vé Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc
Gia Phai Chang, Phan 501(r) cGia Bo Luat Thué Vu Noi
Pia va cac quy dinh dugc ban hanh theo dé

B. Tac Gia/Ngay Ban Pau

Thang 10 nam 2004, David Haray, Ph6 Chu Tich, Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan

C. Yéu Cau vé Pho Bién Tai Liéu va Pao Tao
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Chinh sach nay nam trong S Tay Cham Séc Bénh Nhan cla Lucile
Packard Children’s Hospital Stanford.

D. Yéu Cau vé Panh Gia va Gia Han

Chinh sach nay sé dugc danh gia va/hoac stta d6i ba nam mét lan hoac
theo yéu cau khi c6 thay déi vé luat hoac thuc tién.

E. Lich Su Panh Gia va Sua Doi

Thang 10 nam 2004, Shoshana Williams, Giam Béc, Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan
Thang 10 nam 2004, David Haray, Ph6 Cha Tich, Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan
Thang 4 nam 2005, David Haray, Phé Cha Tich, Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan
Thang 1 nam 2007, Van Phong Téng C6 Van Phap Ly

Thang 1 nam 2007, T. Harrison, Giam Déc, Dai Dién Bénh Nhan

Thang 6 nam 2007, Sarah DiBoise, Trudng C6 Van Phap Ly Bénh Vién, Gary
May, Phé Cha Tich Cham Séc C6 Quan Ly

SUMC, David Haray, Phd Chu Tich Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan, SUMC

Thang 2 nam 2011, B. Bialy (PFS) va S. Shah (Ching Nhan Lam Sang)

Thang 3 nam 2013, M. Miller (Giam Béc PASC), B. Kelsey (CRO PFS)

Thang 12 nam 2014, Andrea M. Fish, Van Phong Téng C6 Van Phap Ly

Thang 3 nam 2015, Andrea M. Fish, Van Phong Tong C6 Van Phap Ly

Thang 7 nam 2016, Andrea M. Fish, Van Phong Téng C6 Van Phap Ly, S.
Tienken (Gidm Déc PFS), B.

Kelsey (CRO) Thang 8 nam 2018, Van Phong Téng C6 Van Phap Ly

Thang 12 nam 2023, Lesley Moffett, Trg Ly Quan Ly, Dich Vu Tiép Can
Bénh Nhan
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Thang 12 nam 2024, John Barnes, Luét su bén ngoai do Van Phong Téng
C6 Van Phap Ly thué, S. Tienken, Ph6 Cha Tich Van Hanh Doanh Thu

Thang 9 nam 2025, John Barnes, Luat su bén ngoai do Van Phong Téng
C6 Van Phap Ly thué

F. Phé Duyét
Thang 9 nam 2005, David Haray, Phé Chu Tich Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan
Thang 1 nam 2007, S. DiBoise, Trudng C6 Van Phap Ly Bénh Vién
Thang 9 nam 2007, Uy Ban Chinh Sach Cong va Dich Vu Cong Béng cla
H6i Déng Quan Tri LPCH
Thang 1 nam 2011, Pho Chu Tich Van Hanh LPCH

Thang 4 ndm 2011, Uy Ban Chinh Sach Céng va Dich Vu Cong Bdng cta Hoi
bong Quan Tri LPCH

Thang 3 nam 2013, Ph6 Cha Tich Van Hanh LPCH
Thang 1 nam 2015, Ph6 Cha Tich Van Hanh LPCH
Thang 4 ndm 2015, Uy Ban Tai Chinh LPCH

Thang 7 nam 2016, Ph6 Cha Tich Van Hanh LPCH

Thang 9 nam 2018, Uy Ban Chinh Sach Cong va Dich Vu Cong Béng cla
H6i Déng Quan Tri LPCH,

Uy Ban Tai Chinh LPCH, Phé Chu Tich Van Hanh LPCH

Thang 9 ndm 2021, Uy Ban Chinh Sach Céng va Dich Vu Céng Pong cua
H6i Bong Quan Tri LPCH,

Uy Ban Tai Chinh LPCH, Khéi Van Hanh LPCH
Thang 12 nam 2023, H6i Béng Quan Tri

Thang 12 nam 2024, H6i Béng Quan Tri
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Tai liéu nay danh cho nhan vién cuta Lucile Packard Children’s Hospital tai Stanford.
Khong dua ra bat ky tuyén bo hoac bao dam nao cho viéc s
dung bén ngoai. Khong dugc sao chép hoac cong bé ra bén
ngoai khi chua dugc phép.



