
 

20دسم�ب    معت�ب تا:  26 

 8از   1صفحه
20دسم�ب  آخ��ن بازنگری: تار�ــــخ   23 

: همه بخش بخش   پرسونل: تمام پرسونل  ها های تحت تأث�ی

 ھای خیریھنام پالیسی: پالیسی کمک مالی / مراقبت

 
 

I. هدف 

ا�ط بودن و پروسه درخواست کمک ما� برای م��ضایض که ب�مه �شدە �ا فاقد پوشش ب�مه کا�ض هستند   جهت تع��ف مع�ارات واجد �ش
کنند. این پال�� همچنان انواع  ) در�افت �LPCHهای ص� را در شفاخانه اطفال لوس�ل پکارد استنفورد ( و خدمات مراقبت

س و طرز کوشش  کمک ح    LPCHهای ما� در دس�ت � م��ضان به معلومات م��وط به این پروگرام ها را �ش برای اطمینان از دس�ت
 دهد. �

 
II. ��پال 

LPCH ه �ا تخف�ف به دل�ل مض�قه ما� (که در این پال�� ه��ک بصورت  های ما� در قالب مراقبتمتعهد به ارائه کمک� های خ�ی
 «کمک ما�» نام�دە �

�
شوند) به اشخاص ب�مه �شدە و فاقد پوشش ب�مه کا�ف بودە که در یپ در�افت خدمات دارای  انفرادی �ا جمعا

ورت ص� از   خواهد این  �  LPCHرا بدون کمک انجام دهند.  LPCHتوانند تعهدات پرداخیت خود به  هستند اما ن� LPCH�ض
انتفا� شفاخانه را برآوردە  تک م��ضان متناسب باشد، مأمور�تکمک را به شک� ارائه دهد که با وضع�ت ما� تک های تعل�� و غ�ی

�ک، عمل�ایت و ما� آن را برآوردە سا � ات�ی  زد. ساخته و اهداف س�ت
 

A. � له جا�گ��ن مسئول�ت شخ� در نظر گرفته شود. از م��ضان انتظار ض رود که در قسمت الزامات کمک ما� نبا�د به م�ض
 همکاری نمودە و ب��ن�اد توانایی فردی خود در پرداخت، در م�ف مراقبت خود سه�م باشند.  LPCHکمک ما� 

B.  :  این پال�� کتیب
ا�ط بودن برای کمک ما� است.  .1  �شمول مع�ارات واجد �ش
 دهندگاین است که تحت پوشش این پال�� قرار دارند �ا ندارند. شامل لن� به لست ارائه .2
ح � .3 ا�ط برای کمک ما� ب��ن�اد این پال�� را �ش  دهد. مبنای محاسبه مبالغ مطالبه شدە از م��ضان واجد �ش
ح � .4  توانند از ط��ق آن برای کمک ما� درخواست بدهند. دهد که م��ضان �رو�ش را �ش
ن «مبالغ معمول بل» مطابق با   .5  کند مشخص � IRC 501(r)رو�ش را برای تعینی

C.  داری  این پال�� به پال�� صدور بل و وصول با�قLPCH �پردازد، پال�� مذکور در صفحه و�ب کمک ما� ما  ن
-https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-familyبه آدرس ذ�ل قابل مشاهدە است: 

resources/financial-assistance-english 
D.  داری پال�� وصول با�قLPCH پال�� کمک ما�، خلاصه کمک ما� به لسان سادە ، )PLS (  محاسبه مبالغ معمول ،

سا�ت ما و در بخش کمک ما� به آساین  ، درخواست کمک ما�، پال�� تخف�ف م��ض فاقد ب�مه در و�ب) AGB( بل 
س است.  -https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financialدر دس�ت

assistance-english 
E.  داری، پال�� کمک ما�، خلاصه کمک ما� به لسان سادە ( برای ته�ه کایپ کاغذی را�گان پال�� وصول با�تPLS)  محاسبه ،

ا� (AGBمبالغ معمول بل (  ان اش�ت ا� ، لست دا��ت ان غ�ی اش�ت کنندە، و پال�� تخف�ف م��ض ب�مه �شدە، با  کنندە و دا��ت
به تماس ش��د. جهت در�افت این اسناد بصورت حضوری، به دف�ت   7003-498) 650بخش مشاورە ما� ما به نم�ب ( 

 . Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025-9804 4700وکار ما به این آدرس مراجعه نمای�د: کسب

F. ن  سا�ت ما و بصورت کایپ های همه این اسناد در و�بترجمان س است؛ چننی های کاغذی و به شکل را�گان در دس�ت
ف�صد   5نفر �ا  1,000هایی �شمول لسان اص� هر جمع�ت دارای �سلط اندک به انگل�� است که کم�ت از ترجمان
 دهد. به آن خدمات ارائه � LPCHدهند که  ای را �شک�ل �جامعه

G. LPCH  ا�ط ا�ط عاجل طیب را به اشخاص و بدون توجه به اینکه واجد �ش ، مراقبت از �ش بدون اعمال کدام تبع��ض
دست به اقدامایت نخواهد زد که اشخاص را از   LPCHکند.  در�افت کمک ما� ب��ن�اد این پال�� هستند �ا خ�ی ارائه �

 های عاجل ص� من�ف نما�د. در�افت مراقبت
 

III.  تعار�ف 
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A. ) مبلغ معمول بلAGB :( ورت ص� جهت  های عاجل �ا د�گر مراقبتمبالغ معمول بل برای مراقبت های دارای �ض
 شود. روزرساین �سپتم�ب هر سال به 1در روز   LPCHدر   AGBاشخا� که پوشش ب�مه دارند. 

B. ه: مراقبت� ورت ص� ارائه شدە  100پو�ش چشم  های خ�ی % از تعهدات ما� م��ض جهت خدمات دارای �ض
 . در ذ�ل مراجعه نمای�د). IV.Dها (به بخش و مندرج در لست اول��ت LPCHتوسط 

C.  :ا�ط بودن ا�ط هستند ممکن است � �ک دورە دوازدە (  دورە واجد �ش ) ماهه کمک ما� در�افت  12م��ضایض که واجد �ش
ا�� تطبیق �کنند. کمک ما� همچنان در مورد حساب گردد که برای خدمات در�افئت قبل از تار�ــــخ ارائه های واجد �ش
 درخواست کمک ما� مطالبه شدە است. 

D.  :�ا�ط طیب عاج ن اجتما� (   1867طبق تع��ف این مفهوم در بخش    LPCH  �ش ) U.S.C. 1395dd 42قانون تأمنی
ا�ط ا�مرجن�، عاجل �ا تهد�دکنندە جان اشخاص    LPCHاشخاص خارج از منطقه خدمایت   را در صورت وجود �ش

 کند. تداوی �
E.  :راجس�ت شدە و اطفال تحت تکفل ز�ر  18در مورد م��ضان  فام�ل 

گ
�ک زند� سال م��ض چه در   21سال به بالا، هم�، �ش

. در مورد م��ضان با سن کم�ت از   کنند �ا خ�ی
گ

سال، فام�ل �شمول والدین م��ض، اقارب مراقب و د�گر    18خانه فام�� زند�
در اظهارنامه مال�ات بالای عوا�د خود ادعا کند که تحت تکفل است،   سال والدین �ا مراقب است. ا�ر م��ض 21اطفال ز�ر 

ا�ط بودن برای کمک ما�، تحت تکفل در نظر گرفته   ف واجد �ش ف خدمات عا�د داخ� ممکن است جهت تعینی طبق قواننی
ا�ط بودن ب��ن�اد این پال�� ن واجد �ش  شود. در نظر گرفته � شود. هرن�ع منابع خانوار و تمام این منابع برای تعینی

F.  :ا�ط بودن با استفادە از تع��ف ادارە �شماری ا�الات متحدە ب��ن�اد   عا�د خانوار ف واجد �ش عا�د فام�ل در زمان تعینی
ف �طرزالعمل  شود. های خط فقر فدرال تعینی

ن تکم��، کمکشود: عا�د و �شمول موارد ذ�ل � .1 ن اجتما�، عا�د تأمنی ان ب�کاری، غرامت کارگران، تأمنی های ، ج�ب
، پرداخت ، مستمری �ا عا�د تقاعدی، بهرە، سود  عسا�ر، مزا�ای بازماندگان، پرداختهای کهنهدولیت های ناتواین

م�ف اولاد، کمک ما�  م�ف تعل��، نفقه کمکها» کمکسهام، کرا�ه، حق امت�از، عا�د از املا� و «تراست
 از خارج از خانوار و د�گر منابع متفرقه؛ 

نقدی (بطور مثال  .2  Golden Stateکارت   EBTو مزا�ای  Medicare، Medicaidمزا�ای غ�ی
Advantageورت از چاشت مکتب کمکم�ف گرما�ش، نانکمک م�ف مسکن، کمک مبتیض بر �ض

انتفا�، پرداختسازمان  ، �ا کمکهای غ�ی عنوان عا�د برای  های امدادی در حوادث طب��) بههای ��رسیت
ا�ط بودن برای کمک ما� محاسبه ن� ن واجد �ش  شود؛ تعینی

ض شدە بر مبنای قبل از ک� مال�ات؛ و .3 ر �ما�ه تعینی  مفاد �ا �ض
سال،   18کم�ت از عا�د فام�ل �ک شخص شامل عا�د تمام اعضای کلا�سال فام�ل است. برای م��ضان با سن   .4

 �ا مجرد، �ا اقارب مراقب است. 
گ

 خان�
گ

�ک زند� ، �ش  عا�د فام�ل شامل عا�د والدین و/�ا والدین ناتیف
G. ی ا�الات  طرزالعمل های خط فقر فدرال: طرزالعمل های خط فقر فدرال هر سال توسط وزارت صحت و خدمات ��ش

روزرساین  قانون ا�الات متحدە در دف�ت ثبت فدرال به  42عنوان  9902) از بخش  2متحدە طبق اخت�ارت بخش فر� ( 
 /http://aspe.hhs.gov/POVERTYتوان در این آدرس مشاهدە نمود: شود. طرزالعمل های جاری را ��

H.  :�ورت کمک به م��ضائض ارائه �  کمک ما شود که پرداخت مکمل مصارف مورد انتظار از ج�ب در بدل خدمات دارای �ض
ا�ط بودن برای برای آن LPCHص� ارائه شدە توسط  له دچار شدن به مض�قه ما� بودە و مع�ارات واجد �ش ض ها به م�ض

ن کمک �ه �ا به شکل تخف�ف به  ، کمک ما� �ا بصورت مراقبتسازند. ب��ن�اد این پال��هایی را برآوردە �چننی های خ�ی
 دل�ل مض�قه ما� است. 

I.  :�ورت ص� ارائه  چشم تخف�ف به دل�ل مض�قه ما پو�ش جزئئ از تعهدات ما� م��ض نا�ش از خدمات دارای �ض
های خط فقر فدرال، و  % طرزالعمل400. م��ضان فاقد ب�مه با عا�د سالانه خانوار کم�ت از LPCHشدە توسط  

) مصارف سالانه  1% طرزالعمل های خط فقر فدرال که �ا ( 400م��ضان ب�مه شدە با عا�د سالانه خانوار کم�ت از 
% عا�د فع� فام�ل �ا عا�د فام�ل م��ض در  10کم�ت از   LPCHپرداخیت از ج�ب متحمل شدە توسط شخص در  

که  % از عا�د فام�ل م��ض باشد، درصوریت 10) مصارف سالانه پرداخیت از ج�ب ب�ش از 2ماە گذشته باشد؛ �ا (  12
ماە قبل پرداخت شدە است،    12ارائه دهد که توسط م��ض �ا فام�ل م��ض � م��ض مستندات مصارف طیب را 

ا�ط مراقبت مشمول تخف�ف باشند.   ممکن است واجد �ش
J.  :شخ� که از نظر ما� مسئول پرداخت ماندە حساب بودە و ممکن است م��ض باشد جهت اهداف این پال�� ضامن ،

 �ا نباشد. 
K.  :ض شدە توسط سازمان جهت ارائه خدمات مراقبت از م��ض  تمام مصارف ب��ن�اد ن�خ مصارف ناخالص های مکمل تعینی

 قبل از اینکه کسورات عا�د تطبیق گردد. 
L. ورت ص� (چنانکه در ذ�ل تع��ف شدە است).  های ص�: خدمات مراقبت  خدمات شفاخانه و دا��ت دارای �ض

M.   ورت ، که بنا به نظر  خدمات مراقبت ص�: دارای �ض های ص�، �شمول خدمات جهت تداوی وضع�ت عاجل طیب

http://aspe.hhs.gov/POVERTY/
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ا�ط ذ�ل را دارد: LPCHدا��ت معالج    ، خدمات، موارد، رو�ه �ا سطح مراقبیت است که �ش
وری است؛ �ا  .1 ، آس�ب �ا ناتوایض م��ض �ض  برای تداوی �ا مدی��ت مناسب م���ض
 انتظار � .2

�
ی کند، �ا جزو مراقبتمنطقا ، وضع�ت، آس�ب �ا معلول�ت جلوگ�ی وع م���ض های وقایوی رود که از �ش

 معمول و پذیرفته شدە است؛ �ا 
 انتظار � .3

�
ض وضع�ت جس�، �ا روایض �ا منطقا  رود موجب کاهش �ا �سکنی

، وضع�ت، صدمه �ا ناتوایض م��ض بالای رشد او شود؛ �ا .4 ات م���ض  تأث�ی
ف ظرف�تبه م��ض کمک � .5 های عمل�ردی م��ض و آن  کند حدا��� ظرف�ت عمل�رد خود را با در نظر گرفنت

های روزانه به دست آورد �ا حفظ  های عمل�ردی مناسب برای سن م��ض در انجام فعال�تعدە از ظرف�ت
 کند. 

N.  :اثبات عا�د  LPCH ) ا�ط بودن جهت کمک ما�، عا�د سالانه فام�ل را از دو ف واجد �ش ) دورە پرداخت قب�  2جهت تعینی
های حقو�ت اخ�ی �ا اظهارنامه مال�ات بر عوا�د و د�گر معلومات کند و این عا�د ب��ن�اد ف�شو/�ا سال مال�ایت قبل برر� �

ن � گردد. اثبات عا�د ممکن است با تبد�ل نمودن عا�د فام�ل از ابتدای سال تا تار�ــــخ جاری به عا�د سالانه  ارائه شدە تعینی
ف شود.  ف ن�خ عا�د فع� تعینی  با در نظر گرفنت

O.  : و م��ض در مورد هر م��ض که از ج�ب م��ض   LPCHط�ح پرداخت بدون مفاد تمد�د شدە که  ط�ح پرداخت منط�ت
، دارایی شود، بر � آن مذا�رە �در�افت �

گ
وری زند� ها و  داریها، با�ق کنند. ط�ح پرداخت با�د عا�د م��ض، مصارف �ض

ا�ط تخف�ف به دل�ل مض�قه ما� هستند، درصوریت که   د. به م��ضایض که واجد �ش هرن�ع پرداخت قب� را در نظر بگ�ی
 شود. م��ض از پرداخت ماندە حساب بعد از تخف�ف اظهار ناتوایض کند، ط�ح پرداخت پ�شنهاد �

P.  :گر شخص ثالث تجاری، ط�ح  شخ� که کدام پوشش شخص ثالی� توسط ب�مه م��ض فاقد ب�مهERISA پروگرام ،
، غرامت کارگران (CHAMPUSو   Medicare، Medicaid، SCHIPمراقبت ص� فدرال (�شمول اما نه محدود به 

های شخص ثالث برای کمک به انجام تعهدات پرداخت خود در اخت�ار ندارد. م��ض فاقد ب�مه همچنان  �ا د�گر کمک
ها پر شدە است، از  �شمول م��ضایض است که از پوشش ب�مه شخص ثالث برخوردار هستند، اما سقف مزا�ای آن

ها  برای آن LPCHهای ص� خا� که م��ضان در یپ در�افت تداوی از  اند �ا خدمات مراقبتپوشش محروم شدە
د. شخ� کهستند، تحت پوشش قرار ن� کنندە شخص ثالث  ه دارای پوشش ب�مه شخص ثالث است، اما پرداختگ�ی

ان آن را جزو ارائه  LPCHمذکور  ا� و/�ا دا��ت اش�ت کنندە �ا «خارج از شبکه» �شخ�ص دادە است، م��ض دهندگان غ�ی
 فاقد ب�مه ن�ست. 

Q.  : ب�مه کا�ض پوشش  فاقد  خدمات   م��ض  مصارف  مکمل  پرداخت  دولیت که  �ا  خصو�  ب�مه  پوشش  دارای  شخص 
له مض�قه ما� است.  LPCHهای ص� ارائه شدە توسط مراقبت ض  از ج�ب برای او به م�ض

 
IV. های عمو�طرزالعمل 

A. ا�ط  خدمات واجد �ش
ورت ص� در شفاخانه .1 های  های دارای جواز و کلین�ککمک ما� ب��ن�اد این پال�� در مورد خدمات دارای �ض

ورت ص� متخصص/دا��ت تطبیق � و توسط   LPCHگردد که از طرف وا�سته، و خدمات دارای �ض
شود.  ، پوهنتون استنفورد، اتحاد�ه صحت اطفال پکارد، �ا ت�م ص� پکارد ارائه �LPCHدهندە شاغل در  ارائه

کنندە را توان�د در این آدرس مشاهدە نمای�د: دهندگان مشارکتتوان�د لسئت از ارائهشما �
https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-

assistance-english 
، تصم�م .2 ورت ص� است �ا خ�ی ی در این در صورت شک در مورد اینکه آ�ا خدمایت خاص دارای �ض گ�ی

د.  LPCHراستا با�د توسط مدیر ارشد ص�    صورت بگ�ی
 

B. ا�ط  خدمات فاقد �ش
ورت ص� تل�ت ن� .1  دارای �ض

�
ا�ط کمک ما� ن�ستند عبارتند از: خدمایت که عموما  شوند و بنابراین واجد �ش

a.  خدمات غدە اندوکراین و باروری 
b.  خدمات ز�بایی �ا جرا� پلاست�ک 
c.  ،ک� ن ، بخشPRKخدمات اصلاح بینایی �شمول ل�ی  C-CAPهای حلقه قرن�ه، ، کندا�تیو، کرات��لاسیت

فف تما� داخل چش�   کانتور سفار�ش و ل�
d.  سمعک و وسا�ل کمک شنوایی 

ض  .2 ورت ص� بداند، ممکن است چننی ا�ط نادری که دا��ت �� از خدمات متذکرە در فوق را دارای �ض در �ش

http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-assistance-
http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-assistance-
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ا�ط کمک ما� تل�ت گردد.  LPCHخدمایت بعد از برر� و تأی�د مدیر ارشد ص�    واجد �ش
استخدام �شدە است. لسیت از   LPCHای که توسط دهندەخدمات مسل�/دا��ت ارائه شدە توسط ارائه .3

دهندگان اجتما� که تحت پوشش این پال�� ن�ستند در آدرس ذ�ل آمدە است:  ارائه
https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-

assistance-english 
4. LPCH � ا�ط تل�ت  این حق را برای خود محفوظ دارد که لست خدمایت را که بنا به صلاحد�دش واجد �ش

 شوند، تغی�ی دهد. ن�
 

C.  �ا�ط بودن م��ض برای کمک ما  مفاد عمو� - واجد �ش
توانند برای کمک ما� درخواست  کنند �در�افت � LPCHهای ص� را در  همه م��ضایض که خدمات مراقبت .1

 بدهند. 
کنند مکلف به مراعات پروس�جرهای ذکر شدە در بخش  همه اشخا� که برای کمک ما� درخواست � .2

IV.F  .ارائه درخواست برای کمک ما� و ارائه اسناد ما� لازم.  - هستند 
3. LPCH ا�ط بودن شخص برای مراقبت ورت واجد �ش �ه �ا تخف�ف به دل�ل مض�قه ما� را ب��ن�اد �ض های خ�ی

ن �  مذهیب شخص را در  ما� وی مطابق با این پال�� تعینی
گ

کند و سن، جنس�ت، نژاد، تما�ل جن� �ا وا�ست�
د. نظر ن�  گ�ی

های موجود از پروگرام های دولیت درخواست بدهند. همچنان  متقاض�ان کمک ما� مسئول هستند جهت پوشش .4
های ص� ارائه شدە  های پرداخت ب�مه درماین دولیت �ا خصو� را برای خدمات مراقبترود گ��نهانتظار �

ی کنند. همکاری م��ض �ا ضامن م��ض جهت ارائه درخواست برای پروگرام LPCHتوسط  های م��وطه و  پ�گ�ی
، از جمله پوشش   (قانون فدرال که امکان تمد�د محدود مدت زمان مزا�ای  COBRAمنابع ما� قابل شناسایی

 آورد) حت� است. های ص� را فراهم �مراقبت
هایی که ممکن است  آن عدە از م��ضان �ا اشخاص ضامن م��ض که جهت ارائه درخواست برای پروگرام .5

دازند همکاری نکنند، از کمک ما� محروم �های ص� آنم�ف خدمات مراقبت   LPCHشوند.  ها را ب�پ
با�د مسا� مثبئت برای کمک به م��ض �ا ضامن م��ض جهت ارائه درخواست به پروگرام های دولئت و  

 خصو� انجام دهد. 
، کدام م���ض نبا�د قبل از ارائه خدمات (EMTALAمطابق با مقررات قانون کار و تداوی عاجل طیب فدرال ( .6

د.   برای برطرف نمودن وضع�ت عاجل طیب از نظر کمک ما� �ا معلومات پرداخت مورد اسک��نینگ قرار بگ�ی
ا�ط بودن م��ض جهت کمک ما� از طرزالعمل های خط فقر فدرال استفادە شود.   .7 ض واجد �ش با�د جهت تعینی

ا�ط بودن برای کمک ما� ب��ن�اد عا�د فام�ل خواهد بود.   واجد �ش
ا�ط برای کمک   LPCHخدمات عا�د داخ� الزام دارد  .8 ض کند که به موجب آن از م��ضان واجد �ش رو�ش را تعینی

ورت ص�  AGBما�، مبال�� ب�ش�ت از مبالغ معمول بل (  ە خدمات دارای �ض ) در بدل خدمات عاجل طیب و غ�ی
ف مراقبیت دارند، در�افت �شود.  نامهاز اشخا� که ب�مه برای برآوردە نمودن این   LPCHای برای پوشش چننی

استفادە خواهد کرد. برای مشاهدە جزئ�ات ب�ش�ت   Medicareهای الزام از «روش نگاە به گذشته» ب��ن�اد ن�خ 
 به آدرس ذ�ل مراجعه نمای�د:   LPCHفع�    AGBدر مورد ف�صد 

�
و ط��قه محاسبه آن، لطفا

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-
assistance-english. همچنان �توان�د با بخش مشاورە ما� ما به نم�ب ( 650) 498-7003 به تماس 

 ش��د تا �ک کایپ از آن بصورت را�گان برای شما �ست شود. جهت در�افت این اسناد بصورت حضوری، به دف�ت 
-Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025 4700 : کسبوکار ما به این آدرس مراجعه نمای�د

9804. 
از اقدامات معقول وصول مطالبات برای در�افت پرداخت از م��ضان استفادە کند.   LPCHممکن است  .9

های م��ض، تماس تل�فویض و ارسال وضع�تهای ک� وصول ممکن است �شمول صدور صورتفعال�ت
کدام اقدام  داری دست به هیچهای وصول با�ق �ا سازمان LPCHها برای م��ض �ا ضامن باشد.  وضع�تصورت

هایی از  تع��ف شدە است) نخواهند زد. کایپ  LPCHداری العادە (که توسط پال�� وصول با�ت وصول فوق
به آدرس ذ�ل   LPCHسا�ت صدور بل  توان بصورت را�گان در و�برا � LPCHداری پال�� وصول با�ق 

-https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-familyدر�افت کرد: 
resources/financial-assistance-english. (650 ) همچنان �توان�د با بخش مشاورە ما� ما به نم�ب 

 به تماس ش��د تا �ک کایپ از آن بصورت را�گان برای شما �ست شود. جهت در�افت این اسناد 498-7003
 Bohannon Drive, Menlo 4700 : بصورت حضوری، به دف�ت کسبوکار ما به این آدرس مراجعه نمای�د
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Park, CA 94025-9804. 
ورت ص� که ط�ح ب�مه ص� م��ض ب�مه شدە آن .10 ها را به دل�ل تحت پوشش نبودن رد خدمات دارای �ض

ا�ط کمک ما� هستند.   نمودە �ا به دل�ل محدود�ت مزا�ای ب�مه مجاز ندا�سته است، واجد �ش
 

D. همراقبت�  های خ�ی
1. LPCH � �کنند و  به م��ضایض که درخواست کمک ماLPCH ا�ط �شخ�ص �آن دهد،  ها را واجد �ش

�ه ارائه �مراقبت ف اول��ت LPCHکند.  های خ�ی  های ذ�ل خواهد گرفت: این تصم�م را با در نظر گرفنت
a.  :کنند، اول��ت اول  م��ضایض که خدمات ا�مرجن� در�افت � اول��ت اولLPCH های  برای مراقبت

�ه هستند. (مطابق با  ا�ط بودن برای کمک ما� تا   LPCH، تصم�م  EMTALAخ�ی در مورد واجد �ش
ورت قانویض و هرن�ع تداوی تثب�ت کنندە لازم را در�افت نکردە  زمایض که م��ض اسک��نینگ مورد �ض

 تواند انجام شود.)باشد، ن�
b.  ورت ص� را در�افت کردە �ا در�افت خواهند نمود   : اول��ت دوم ە خدمات دارای �ض م��ضایض که غ�ی

�ن شفاخانه به خانه �ا جای کار آن LPCHو  شود. (بطور ک�، ا�ر در کانیت که  ها محسوب �نزد�ک�ت
 �ا کار �

گ
کند شفاخانه مختص کانیت وجود داشته باشد و شفاخانه کانیت مذکور  م��ض در آنجا زند�

ورت م��ض را ارائه بدهد، م��ض به شفاخانه کانئت روان   بتواند خدمات غ�ی ا�مرجن� مورد �ض
 شود.)�

c.  :ورت ص� را در�افت نمودە �ا در�افت خواهند   اول��ت سوم م��ضایض که سایر خدمات دارای �ض
�ن شفاخانه به خانه �ا محل کار آن LPCHنمود و  شود، اما �ک �ا چند مورد  ها محسوب ن�نزد�ک�ت

�ه محسوب   LPCHکند، اول��ت سوم از عوامل ذ�ل در موردشان صدق � برای مراقبت خ�ی
 شوند: �
ورت به تداوی در  م��ض دارای وضع�ت منح��ه )1 معمو� است که �ض   LPCHفرد �ا غ�ی

ی در این بارە توسط مدیر ارشد ص� صورت �دارد و تصم�م د؛ �ا گ�ی  گ�ی
له فرصت تعل�� �ا تحق��ت محسوب � )2 ض د مأمور�تم��ض به م�ض های  شود که موجب پ�ش�ب

ی در این بارە توسط مدیر ارشد ص� و مدیر ارشد گردد و تصم�م�  LPCHتعل��   گ�ی
دما� �ا مدیر ارشد عا�د صورت �  گ�ی

2. LPCH ه را برای  ممکن است در صورت برر� و تأی�د مدیر ارشد ص� و مدیر ارشد ما�، مراقبت� های خ�ی
 خدمات تخص� پرم�ف اعطا کند. 

3. LPCH � ا�ط تل�ت  این حق را برای خود محفوظ دارد که لست خدمایت را که بنا به صلاحد�دش واجد �ش
 شوند، تغی�ی دهد. ن�

 
E.   ،�ما دل�ل مض�قه  به  تخف�ف  مفاد  مراقبت  LPCHب��ن�اد  برای خدمات  انتظار  پرداخت مورد  های ص� جهت  با�د 

ا�ط مراقبت ا�ط کمک  م���ض را که واجد �ش �ه ن�ست، قس� در بالا توضیح دادە شد، اما به شک� د�گر واجد �ش های خ�ی
 محدود سازد.   LPCHکنندە دولیت  ما� است، چنانکه در فوق تع��ف شد، به ن�خ شامل تخف�ف قابل مقا�سه با پرداخت

1. LPCH � ا�ط ارائه  دهد. ط�ح پرداخت معقو� را به م��ض واجد �ش
2. LPCH    ا�ط بودن او برای تخف�ف به دل�ل مض�قه ما� را مطابق با پروسه درخواست با�د عا�د م��ض و واجد �ش

ن نما�د.   کمک ما� که در این پال�� ذکر شدە است تعینی
ا�ط تخف�ف به دل�ل مض�قه ما� هستند، ب�ش از  بل مصارف ناخالص در مورد کدام .3 �ک از م��ضایض که واجد �ش

ورت ص� تحت پوشش این پال��  AGBمبالغ   ، از جمله برای خدمات عاجل طیب �ا د�گر خدمات دارای �ض
ک م��ض صادر نخواهد شد.  ک، کسورات �ا تعهدات ب�مه مش�ت  هرن�ع پرداخت مش�ت

ا�ط تخف�ف به دل�ل مض�قه ما� هستند، تعلق � AGBتخف�ف مبتیف بر مبالغ  .4 د. به م��ضایض که واجد �ش گ�ی
ورت ص� ارائه شدە به م��ضان ب�مه �شدە، �ا   این تخف�ف در مورد مصارف ناخالص برای خدمات دارای �ض

ورت ص� که تحت پوشش ط�ح مزا�ای م��ض ب�مه شدە ن�ستند،  مصارف ناخالص برای خدمات دارای �ض
ای با عنوان  کند و این مبالغ در ضم�مه جدا�انهرا بطور سالانه محاسبه � AGBمبالغ  LPCHگردد. اعمال �

ح دادە   IV.C.8و   III.Aشود که در بخش  «محاسبه مبالغ معمول بل» منت�ش � این پال�� بطور مفصل �ش
جهت خدمات دارای  Medicareبا استفادە از مطالبات مجاز دا�سته شدە توسط  AGBشدە است. ف�صدی 

شود. در مورد این مطالبات، مجم�ع تمام مبالغ باز�رداخت  تار�ــــخ ترخ�ص م��وط به سال ما� قبل محاسبه �
تواند بنا به صلاحد�د خود تخف�ف به دل�ل مض�قه  � LPCHشود.  مجاز بر مصارف ناخالص م��وطه تقس�م �

ک �ا د�گر تعهدات م��ض بعد از تطبیق مزا�ای ب�مه   ک، کسورات، ب�مه مش�ت ما� را در مورد پرداخت مش�ت
 تطبیق کند. 
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شود مطابق با اصول و پروس�جرهای پال�� تخف�ف م��ض ب�مه  مبال�ض که از م��ضان ب�مه �شدە مطالبه � .5
و این پال�� کمک ما� متمایز است. معلومات ب�ش�ت در مورد پال��   AGBبودە و از محاسبه   LPCH�شدە  

با نم�ب تل�فون و آدرس ذکر   LPCHتوان از ط��ق تماس با بخش مشاورە ما� تخف�ف م��ض ب�مه �شدە را �
 در�افت کرد.  II.Cشدە در بخش  

 
F.  :�ارائه درخواست برای کمک ما 

های ص� اعلان کند، با�د توسط ت�م  جهت خدمات مراقبت  LPCHهر م���ض که ناتوایض خود را در پرداخت بل   .1
ە منابع ما�، �ا تخف�ف به دل�ل مض�قه ما� مورد ارز�ایب قرار  برای مراقبت  LPCHمشاورە ما�   �ه، غ�ی های خ�ی

د.   بگ�ی
که م���ض را شناسایی کند که بنا به اعتقاد آن کارمند توانایی پرداخت م�ف خدمات    LPCHه��ک از کارمندان  .2

س باشد، و اینکه امکان ارائه   ص� را ندارد، با�د به م��ض اطلاع دهد که ممکن است کمک ما� در دس�ت
ها، بخش خدمات  درخواست در بخش خدمات ما� م��ض، خدمات پذیرش م��ض، بخش عاجل، همه کلین�ک

�ان، مشاورە ما�، روابط با م��ض و خدمات اجتما� وجود دارد. معلومات کمک ما� و ارائه درخواست به   مش�ت
نفر �ا   1,000کند و جمع�ت م��وطه کم�ت از به آن صحبت � LPCHلسان انگل�� و به هر لساین که جامعه  

س قرار دارد. ه آن خدمات ارائه �ب  LPCHدهد که ای را �شک�ل �ف�صد جامعه 5  دهد، در دس�ت
سک��نینگ شود تا   LPCHممکن است م��ض قبل از در�افت خدمات غ�ی ا�مرجن�، ابتدا توسط مشاور ما�   .3

. ا�ر  توانند به منبع پرداختمشخص گردد آ�ا م��ض �ا فام�ل او � کنندە دولیت �ا خصو� مرتبط باشند �ا خ�ی
کند تا  های ص� تا فعً� ارائه �شدە و ا�مرجن� نباشد، مشاور ما� همچنان به م��ض کمک �خدمات مراقبت

� 
گ

کند شفاخانه کانئت وجود دارد که بتواند خدمات را ارائه  مشخص گردد آ�ا در کانیت که م��ض در آن کار �ا زند�
 دهد. 

4. LPCH های دولیت که  از م��ضان انتظار دارد در قسمت ارائه معلومات لازم جهت ارائه درخواست برای پروگرام
ا�ط آن ، �ا از ط��ق تبادل مزا�ای ص�  Medi-Cal�ا   Medicareها باشد، مانند ممکن است م��ض واجد �ش

 شود درخواست کمک ما� را تکم�ل کند. کنند. ضمن این، از م��ض خواسته �کال�فورن�ا، بطور مکمل همکاری  
دهد با�د تمام کوشش معقول را برای ارائه اثبات عا�د و پوشش  هر م���ض که برای کمک ما� درخواست � .5

ورت که در درخواست کمک ما� ذکر شدە است،   LPCHمزا�ای ص� به   مطابق با لست معلومات مورد �ض
ی انجام دهد. ا�ر م��ض درخواسئت را ارائه نمودە و معلومائت را ارائه نکند که جهت تصم�م در مورد    LPCHگ�ی

وری است،   ا�ط بودن برای کمک ما� معقول و �ض ممکن است عدم ارائه معلومات مذکور را در   LPCHواجد �ش
د. ت�م مشاورە ما� تصم�م ی خود در نظر بگ�ی موقع معلومات مکمل  م��ضان را از عواقب عدم ارائه به LPCHگ�ی
 کند. آ�اە �

�ه �ا تخف�ف به دل�ل مض�قه ما� به م���ض که الزامات از ارائه مراقبت LPCHدر صوریت که  .6 های خ�ی
تواند از ط��ق تماس با ت�م  درخواست مندرج در این پال�� را برآوردە ساخته است خودداری کند، م��ض �

 درخواست بازنگری در این تصم�م را مط�ح نما�د.  LPCHمشاورە ما� 
ا�ط بودن چنانکه در فوق تع��ف شدە معت�ب خواهد   .7 کمک ما� ارائه شدە ب��ن�اد این پال�� � دورە واجد �ش

این حق را برای خود   LPCHبود، مگر اینکه موض�ع به شکل د�گری به م��ض اطلاع دادە شود. با این حال، 
ا�ط بودن م��ض برای کمک ما� را  محفوظ � دارد که در صورت بروز تغی�ی در وضع�ت ما� م��ض، واجد �ش

 ساله مجددا� ارز�ایب کند. در طول این دورە زماین �ک
ورت را به آدرس ذ�ل �ست کن�د:    درخواست مکمل شدە و تما� اسناد مورد �ض

 کمک ما� 
4700 Bohannon 

Drive 
Menlo Park, CA 

94025 
وجو در مورد درخواست کمک ما�، از جمله در�افت کمک برای تکم�ل  برای مط�ح نمودن سوالات �ا پرس .8

 با نم�ب ( 
�
�ا ا�م�ل   7003-498) 650درخواست �ا در�افت کایپ کاغذی اسناد کمک ما�، لطفا

PFA@stanfordchildrens.org به تماس ش��د 
G.  .�اطلاع�ه در مورد کمک ماLPCH  س قرار دادن معلومات در مورد پال�� و پروگرام کمک ما� خود، اقدامات برای در دس�ت

 دهد: ذ�ل را انجام �

پال�� .1 ( این  بل  مبالغ معمول  به لسان سادە، محاسبه  را در    LPCH) و درخواست کمک ما�  AGB، خلاصه 

mailto:PFA@stanfordchildrens.org
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 کند درج � LPCHسا�ت و�ب
س بودن کمک ما� را به شک� آشکار و قابل مشاهدە در بخشاطلاع�ه .2 های عاجل، های م��وط به در دس�ت

، بخشمرا�ز مراقبت هایی که  های پذیرش و ثبت نام، خدمات ما� م��ضان و د�گر مکانهای عاجل طیب
LPCH � کند. مناسب بداند، درج 

) و  AGB، فورم درخواست کمک ما�، محاسبه مبالغ معمول بل ( (FAPهای کاغذی پال�� کمک ما� ( کایپ  .3
های را بنا به درخواست و بدون م�ف، هم از ط��ق �ست و هم در مکان  FAPخلاصه به لسان سادە 

 دهد. عمو� در اخت�ار قرار �
با ارائه کائپ کاغذی خلاصه مذکور در پروسه پذیرش �ا ترخ�ص این مسئله را به م��ضان اطلاع   .4

 دهد. �
س بودن کمک ما�، �شمول نم�ب  وض�ح قابل مشاهدە در بلهای کتیب بهاز جمله: اطلاع�ه .5 ها در مورد در دس�ت

ساییت که  و پروسه درخواست ارائه دهد و آدرس و�ب FAPتواند معلومایت در�ارە  که �  LPCHتل�فون دف�ت  
FAP  .در آن درج شدە است 

های ما� را به لسان اص� هر جمع�ت دارای �سلط اندک به  ها و د�گر معلومات م��وط به کمکاطلاع�ه .6
به آن خدمات   LPCHدهند که ای را �شک�ل �ف�صد جامعه  5نفر �ا  1,000دهد که کم�ت از انگل�� ارائه �

 دهد. ارائه �
ی اجتما� مناسب  پال�� کمک ما� �ا خلاصه پروگرام خود را در اخت�ار سازمان  .7 های ص� و خدمات ��ش

 دهد. کنند، قرار �هایی که به اشخاص ن�ازمند ما� کمک �و د�گر سازمان
های م��ض و از ط��ق ارتباطات شفا� با م��ضان  های ما�، از جمله نم�ب تماس را در بلمعلومات م��وط به کمک .8

 کند. اعلان �بالقوە ب�مه �شدە و فاقد پوشش ب�مه کا�ف 
ن مشاورە  LPCHبه م��ضان در مورد بِل های   .9 س بودن چننی کند.  هایی را اعلان �مشاورە ما� دادە و در دس�ت

 گذاری کند.) (نوت: م��ض �ا ضامن م��ض مسئول�ت دارد برای در�افت کمک از مشاور ما� پلان
 های کمک ما� و وصول به کارمندان اداری و بالیین مناسب. ها و شیوەارائه معلومات و تعل�م در مورد پال�� .10
ان،   LPCH�ش��ق ارجاع م��ضان برای در�افت کمک ما� توسط نمایندە   .11 �ا کارمندان ص�، از جمله دا��ت

. نرس  ها، مشاور�ن ما�، مددکاران اجتما�، مدیران دوس�ه، کش�شان و حام�ان مذهیب
های کمک ما� توسط م��ض، ضامن م��ض، �� از اعضای فام�ل،  �ش��ق و حما�ت از درخواست .12

ض م��وط به حفظ ح��م شخ�.   دوستان نزد�ک �ا اقارب م��ض توأم با مراعات قواننی
جواب دادن به هر درخواست شفا� �ا کتیب در مورد معلومات ب�ش�ت در مورد پال�� کمک ما� که   .13

 توسط م��ض �ا هر شخص ذینف� ارائه شدە باشد. 
نامه  .14  . LPCHدرج نمودن معلومات م��وط به کمک ما� در خ�ب

 
V.  انطباق 

A.   و اشخاص ، ، داوطلبان، کارمندان ص� معت�ب ض وی کار از جمله کارمندان، کارمندان قراردادی، محصلنی همه اعضای ن�ی
 مسئول اطمینان از مراعات این پال�� توسط اشخاص هستند.  SHCکنندە در اجرا در نمایندە �ا مشارکت

B. � ض کند �ا مطابق با پال�� شفاخانه  موارد نقض این پال�� به مدیر بخش و هر بخش مناسب د�گری که مدیر بخش تعینی
ض ماه�ت، دامنه و خطر احتما� برای شفاخانه مورد برر� قرار خواهند   راپور دادە خواهد شد. موارد نقض جهت تعینی

 گرفت. ه��ک از کارمندان که از این پال�� تخ� کند با اقدام انضبا� مناسب از جمله فسخ اشتغال مواجه خواهد شد. 
 

VI.  اسناد م��وطه 

A.  �درخواست کمک ماLPCH 
B. های خط فقر فدرال طرزالعملLPCH 
C.  پال�� تخف�ف شخص فاقد ب�مهLPCH 
D.  داری پال�� وصول با�قLPCH 
E. ��های پالLPCH/SHC EMTALA 

 
 

VII.  معلومات سند 

A.  لست منابع 
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سطح   منبع
 شواهد 

تار�ــــخ  
 بازنگری

   کال�فورن�ا، با آخ��ن اصلاحات. قانون امن�ت و صحت   127446تا  127400های بخش 
   22مقررات کال�فورن�ا، عنوان 

) قانون عا�د داخ� و مقررات اعلان  r(501قانون فدرال حما�ت از م��ض و مراقبت مقرون به �فه، بخش 
 شدە ب��ن�اد آن. 

  

B.  �ن��سندە/تار�ــــخ اص 
 ، دی��د هاری، معاون، خدمات ما� م��ضان2004ا�ت��ر 

C.  الزامات تعل�� توز�ــــع و 
 این پال�� در کتابچه رهنمای مراقبت از م��ض شفاخانه اطفال لوس�ل پکارد استنفورد گنجاندە شدە است. 

D.  الزامات بازنگری و تمد�د 
ورت در اثر تغی�ی قانون �ا شیوە فعال�ت، بازنگری شدە و/�ا مورد تجد�د نظر  این پال�� هر سه سال �ک بار �ا در صورت �ض

 قرار خواهد گرفت. 
E.  تار�خچه بازنگری و تجد�د نظر 

 ، شوشانا و�ل�امز، مدیر خدمات ما� م��ض،  2004ا�ت��ر 
 ، دی��د هاری، معاون، خدمات ما� م��ض،  2004ا�ت��ر 
 ، دی��د هاری، معاون، خدمات ما� م��ض،  2005اپ��ل 

 ، دف�ت مشاور عمو� 2007جنوری 
. ه��سون، مدیر نمایندگان م��ض2007جنوری   ، یت
، دی��د هاری، معاون SUMC، سارا دیب��ز، مشاور ارشد شفاخانه، گری �، معاون مراقبت مدی��ت شدە 2007جون، 

 SUMCخدمات ما� م��ض، 
وری  . ب�� ( 2011ف�ب )  PFS، یب  ) و اس. شاە (اعتبار�خ�ش بالیین

. کلزی ( ) PASC(مدیر ، ام. م�لر 2013مارچ   )  PFS CRO، یب
 ، آندر�ا ام. ف�ش، دف�ت مشاور عمو�  2014دسم�ب 

 ، آندر�ا ام. ف�ش، دف�ت مشاور عمو�2015مارچ 
. کلزی ( ) PFS، آندر�ا ام. ف�ش، دف�ت مشاور عمو�، اس. تینکن (مدیر 2016جولای   )  CRO، یب

 ، دف�ت مشاور عمو� 2018آ�وست 
 ال. موفت،  

 2023دسم�ب 
F.  تأی�دها 

ض خدمات ما� م��ض  2005سپتم�ب   ، دی��د هاری، معنی
 ، اس. دیبوز، مشاور ارشد شفاخانه 2007جنوری 
   LPCH، کمیته پال�� عمو� و خدمات اجتما� هیئت مدیرە 2007سپتم�ب 
ن عمل�ات LPCH، 2011جنوری   معنی

   LPCH، کمیته پال�� عمو� و خدمات اجتما� هیئت مدیرە  2011اپ��ل 

ن عمل�ات LPCH، 2013مارچ   معنی
ن عمل�ات LPCH،  2015جنوری   معنی

،  2016جولای   LPCH، کمیته ما� 2015اپ��ل 
LPCH ن عمل�ات  معنی
ن   LPCH، LPCH، کمیته ما� LPCH، کمیته پال�� عمو� و خدمات اجتما� هیئت مدیرە 2018سپتم�ب  معنی
 عمل�ات 
 LPCH، LPCH Ops، کمیته ما� LPCH، کمیته پال�� عمو� و خدمات اجتما� هیئت مدیرە 2021سپتم�ب 
   ، هیئت مدیرە 2023دسم�ب 

 
 این سند برای استفادە کارمندان شفاخانه اطفال لوس�ل پکارد استنفورد در نظر گرفته شدە است. 

ض �ا ضمانیت هیچ    شود. برای کار�رد خارج از سازمان دادە ن�کدام تضمنی
 تکث�ی �ا ��ث خارج از سازمان بدون اجازە منع است. 
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