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 الغرض  .1

فیة  تحدید معاییر الأھلیة وعملیة التقدم بطلب لتلقي المساعدات المالیة للمرضي غیر المؤمن علیھم أو الذین یفتقرون إلى تغطیة تأمینیة كا
. تصف السیاسة  Lucile Packard Children’s Hospital Stanford (LPCH)ویتلقون خدمات الرعایة الصحیة في مستشفى 

للتأكد من أن المرضى یمكنھم الوصول إلى المعلومات حول ھذه  LPCHأیضًا أنواع المساعدات المالیة المتاحة وكیف یسعى مستشفى 
 البرامج. 

 
 السیاسة  .2

بتوفیر المساعدات المالیة في صورة الرعایة الخیریة أو الخصم الخاص بالضوائق المالیة (یشار إلى كل منھما  LPCHیلتزم مستشفى 
بشكل فردي أو جماعي في ھذه السیاسة باسم المساعدات المالیة) للأفراد غیر المؤمن علیھم والذین یفتقرون إلى تغطیة تأمینیة كافیة  

ولكنھم غیر قادرین على الوفاء بالتزاماتھم بالدفع إلى مستشفى  LPCHة طبیاً من مستشفى ویسعون للحصول على الخدمات الضروری
LPCH  من دون مساعدة. ویرغب مستشفىLPCH   ،في توفیر ھذه المساعدات بطریقة تراعي الأوضاع المالیة الفردیة للمرضى

 التشغیلیة والمالیة.وتلبي مھام المستشفى التعلیمیة والخیریة، وتلبي أھدافھا الاستراتیجیة و
 

لا ینبغي النظر إلى المساعدات المالیة كبدیل عن المسؤولیة الشخصیة. یتُوقع أن یتعاون المرضى مع متطلبات المساعدات  . أ 
 ، وأن یساھموا في تكلفة رعایتھم بناءً على قدرتھم الفردیة على الدفع.LPCHالمالیة لمستشفى 

 ھذه السیاسة المكتوبة: .ب 
 تتضمن معاییر الأھلیة للحصول على المساعدات المالیة.  .1
 تتضمن رابطًا لقائمة مقدمي الرعایة الذین تغطیھم السیاسة وأولئك الذین لا تشملھم التغطیة. .2
تصف أساس حساب المبالغ التي تفُرض على المرضى المؤھلین للحصول على المساعدات المالیة بموجب ھذه  .3

 السیاسة.
 تصف الوسیلة التي تمكّن المرضى من التقدم بطلب للحصول على المساعدات المالیة. .4
 ) IRC) من قانون الإیرادات الداخلیة (r(501تضع نظامًا لتحدید "المبالغ المفروضة بشكل عام" كما یقتضي القسم  .5

التي یمكن العثور علیھا على صفحة الویب  LPCHلا تتناول ھذه السیاسة سیاسة الفوترة والتحصیل لمستشفى  . ج 
 -https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-familyالخاصة بالمساعدات المالیة لدینا  

resources/financial-assistance-english 
،  (PLS)تتُاح سیاسة تحصیل الدیون، وسیاسة المساعدات المالیة، وملخص المساعدات المالیة المكتوب بلغة بسیطة  .د 

، وطلب التقدیم للحصول على المساعدات المالیة، وسیاسة الخصم المتاح (AGB)وحساب المبالغ المفروضة بشكل عام 
 Financial"بسھولة على موقعنا الإلكتروني تحت عنوان  LPCHللمرضى غیر المؤمن علیھم في مستشفى 

Assistance"  .(المساعدة المالیة)https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
resources/financial-assistance-english 

  المكتوب   المالیة   المساعدات   وملخص   المالیة،   المساعدات   وسیاسة   الدیون،   تحصیل   سیاسة  من   مجانیة   ورقیة   نسخة   على  للحصول  . ه 
  وسیاسة   المشاركین،  وغیر   المشاركین   بالأطباء   وقائمة  ،(AGB(   عام   بشكل   المفروضة   المبالغ   وحساب   ، (PLS(   بسیطة   بلغة 

. 7003-498 (650)  الرقم  على  لدینا   المالیة   الاستشارات   قسم   مع  تواصل   علیھم،  المؤمن   غیر للمرضى   المتاح   الخصم 
-Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025 4700  العنوان في   أعمالنا   مكتب   یقع   شخصیاً،   الوثائق  ھذه   لاستلام 
9804. 

تتوفر ترجمات لجمیع ھذه الوثائق على موقعنا الإلكتروني وفي نسخ ورقیة، متاحة مجاناً، باللغة الأساسیة التي تتحدث بھا كل  . و 
بالمائة، أیھما أقل، من المجتمع الذي یخدمھ  5فرد أو  1000فئة سكانیة ذات إجادة محدودة للغة الإنجلیزیة والتي تشكل 

 .LPCHمستشفى 
، دون تمییز، الرعایة للحالات الطبیة الطارئة للأفراد بغض النظر عما إذا كانوا مؤھلین للحصول LPCHسیوفر مستشفى  .ز 

في الإجراءات التي تثني الأفراد عن السعي للحصول على  LPCHعلى المساعدات المالیة بموجب ھذه السیاسة. لن تشارك 
 الرعایة الطبیة الطارئة. 

http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-
http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-
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 التعریفات .3

المبالغ المفروضة بشكل عام مقابل الرعایة الطارئة أو غیرھا من الرعایة الضروریة  ):AGBعام (المبلغ المفروض بشكل  . أ 
في الأول من سبتمبر من  LPCHبمستشفى  AGBطبیاً للأفراد الذین لدیھم تأمین یغطي مثل ھذه الرعایة. یتم تحدیث مبالغ 

 كل عام.
% من التزامھ المالي مقابل الخدمات الضروریة طبیاً التي یقدمھا مستشفى  100إعفاء المریض بنسبة  الرعایة الخیریة: .ب 

LPCH   د. أدناه). 4والمدرجة في قائمة الأولویات (انظر القسم. 
) شھرًا. ستنطبق أیضًا 12یمكن منح المرضى الذین حُددت أھلیتھم المساعدات المالیة لمدة اثني عشر ( فترة استحقاق الأھلیة: . ج 

 المساعدات المالیة على الحسابات المؤھلة المتكبدة مقابل نفقات الخدمات التي تم تلقیھا قبل تاریخ طلب المساعدات المالیة.
من الباب    1395ddمن قانون الضمان الاجتماعي (القسم    1867كما ھو محدد ضمن معنى القسم    الحالات الطبیة الطارئة: .د 

الأشخاص من خارج نطاق منطقة خدمات مستشفى    LPCHیعالج مستشفى    ،)(.U.S.C)من قانون الولایات المتحدة    42
LPCH  .إذا كانت ھناك حالة طارئة أو عاجلة أو مھددة للحیاة 

 registered domesticعامًا أو أكثر، تتضمن الأسرة زوجة المریض،  18بالنسبة للمرضى الذین تبلغ أعمارھم  الأسرة: . ه 
partner عامًا سواء كانوا یعیشون في المنزل أم لا. بالنسبة للمرضى الذین  21، والأطفال المعالین الذین تقل أعمارھم عن

عامًا، تتضمن الأسرة والد المریض، والأقارب القائمین على رعایتھ، وأطفال الوالد أو القائم على  18تقل أعمارھم عن  
امًا. إذا أضاف المریض أحد المعالین في إقرار ضریبة الدخل الخاص بھ، وفقاً ع 21الرعایة الآخرین الذین تقل أعمارھم عن 

ض تحدید الأھلیة لتلقي المساعدات المالیة. یتم أخذ أي لقواعد دائرة الإیرادات الداخلیة، فقد یتم اعتبار ھذا الفرد مُعالاً لأغرا 
 وجمیع موارد الأسرة في الاعتبار معاً لتحدید الأھلیة بموجب ھذه السیاسة.

یتم تحدید دخل الأسرة باستخدام تعریف مكتب الإحصاء الأمریكي عند تحدید الأھلیة بناءً على توجیھات  دخل الأسرة: . و 
 مستوى الفقر الفیدرالي.

ویشمل ذلك الأرباح وتعویضات البطالة وتعویضات العمال والضمان الاجتماعي ودخل الضمان التكمیلي  .1
والمساعدات الحكومیة ومدفوعات المحاربین القدامى ومخصصات عائلة المتوفى ومدفوعات الإعاقة والمعاشات 

العقارات والصنادیق الائتمانیة،  التقاعدیة أو دخل التقاعد والفوائد والمكاسب والإیجار والعوائد والدخل من
والمساعدات التعلیمیة، والنفقة الزوجیة، وإعالة الأطفال، والمساعدات المالیة من خارج الأسرة، ومصادر متنوعة  

 أخرى؛ 
وبطاقة  Medicaidو Medicareلا یتم احتساب المخصصات غیر النقدیة (أي مخصصات برنامج  .2

Golden State Advantage  للتحویل الإلكتروني للمخصصات(EBT) أو مساعدات التدفئة، أو وجبات ،
الغداء المدرسیة، أو مساعدات الإسكان، أو المساعدة على أساس الاحتیاجات من المنظمات غیر الربحیة، أو 

مدفوعات الرعایة البدیلة، أو مساعدة الإغاثة في حالات الكوارث) كمصدر للدخل لاتخاذ قرار الأھلیة للحصول 
 على المساعدات المالیة؛

 الأرباح أو الخسائر الرأسمالیة یتم تحدیدھا على أساس ما قبل الضریبة؛ .3
عامًا،   18ویشمل دخل أسرة الشخص دخل جمیع أفراد الأسرة البالغین. بالنسبة للمرضى الذین تقل أعمارھم عن  .4

، أو  unmarried or domestic partnersیشمل دخل الأسرة دخل ولیي الأمر و/أو زوج الأم/زوجة الأب، 
 الأقارب القائمین على الرعایة. 

یتم تحدیث توجیھات مستوى الفقر الفیدرالي سنویاً في السجل الفیدرالي من قِبل وزارة   توجیھات مستوى الفقر الفیدرالي: .ز 
من قانون   42من الباب  9902) من القسم 2الصحة والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة بموجب القسم الفرعي (

 /http://aspe.hhs.gov/POVERTYالولایات المتحدة. یمكن الرجوع إلى التوجیھات الحالیة في 

المساعدات المقدمة للمرضى الذین قد یواجھون صعوبات مالیة في دفع النفقات المتوقعة بالكامل من  المساعدات المالیة: . ح 
والذین یستوفون معاییر الأھلیة للحصول على  LPCHأموالھم الخاصة مقابل الخدمات اللازمة طبیاً التي یقدمھا مستشفى  

 ھذه المساعدات. وبموجب ھذه السیاسة، تكون المساعدات المالیة إما الرعایة الخیریة أو خصم الضوائق المالیة.
إعفاء جزئي من الالتزام المالي للمریض الناتج عن الخدمات اللازمة طبیاً التي یقدمھا مستشفى   خصم الضوائق المالیة: .ط 

LPCH ومن الفئات التي قد تكون مؤھلة للحصول على رعایة مخفضة جزئیاً: غیر المؤمّن علیھم الذین لا یزید دخلھم .
% من قیمة توجیھات مستوى الفقر الفیدرالي والمرضى المؤمّن علیھم الذین لا یزید دخلھم 400الأسري السنوي عن 
) التكالیف السنویة المدفوعة من المال  1یدرالي وإما (% من قیمة توجیھات مستوى الفقر الف400الأسري السنوي عن 

الأسرة  % من الدخل الحالي لأسرة المریض أو دخل10والتي تتجاوز  LPCHالخاص التي یتكبدھا الفرد في مستشفى 
% من دخل 10) النفقات السنویة المدفوعة من المال الخاص التي تتجاوز 2شھرًا السابقة، أیھما أقل؛ أو ( 12في الـ

 السابقة. 12أسرة المریض، إذا قدم المریض توثیقاً لنفقاتھ الطبیة التي دفعھا ھو أو أسرتھ في الأشھر الـ
لأغراض ھذه السیاسة، یقُصد بالضامن الفرد المسؤول مالیاً عن دفع رصید الحساب، وقد یكون المریض ذاتھ أو  الضامن: . ي 

 شخصًا آخر. 

http://aspe.hhs.gov/POVERTY/
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تطُبقّ الرسوم الإجمالیة بالمعدلات الكاملة المحددة الخاصة بالمنظمة مقابل توفیر خدمات رعایة المرضى  إجمالي الرسوم: .ك 
 قبل إجراء الاستقطاعات من الإیرادات.

 ھي خدمات المستشفى والأطباء اللازمة طبیاً (كما ھي محددة أدناه).  خدمات الرعایة الصحیة: .ل 
في رأي -ھي خدمات الرعایة الصحیة التي تشمل علاج الحالات الطبیة الطارئة والتي ھي بمثابة  الخدمات اللازمة طبیاً: .م 

 خدمة أو عنصر أو إجراء أو مستوى من الرعایة:، LPCHالأطباء المعالجین في مستشفى 
 ضروري للعلاج أو الإدارة المناسبین لحالة المرض أو الإصابة أو الإعاقة الخاصة بالمریض؛ أو  .1
متوقع منھ بشكل معقول منع ظھور مرض أو حالة أو إصابة أو إعاقة، أو أنھا رعایة وقائیة روتینیة مقبولة بوجھ   .2

 عام؛ أو 
 متوقع منھ بشكل معقول تخفیف أو تحسین الآثار البدنیة أو العقلیة أو  .3
 التنمویة الناجمة عن مرض أو حالة أو إصابة أو إعاقة خاصة بالمریض؛ أو  .4
سیساعد المریض على تحقیق أو الحفاظ على أقصى قدر من القدرة الوظیفیة في أثناء أداء الأنشطة الیومیة، مع   .5

 الأخذ في الاعتبار كل من القدرة الوظیفیة للمریض وتلك القدرات الوظیفیة المناسبة لعمر المریض. 
دخل الأسرة السنوي من   LPCHلأغراض تحدید أھلیة الحصول على المساعدات المالیة، سیرُاجع مستشفى  إثبات الدخل: . ن 

فترتي الدفع السابقتین و/أو السنة الضریبیة السابقة كما ھو مُوضّح في إیصالات الرواتب الأخیرة أو الإقرارات الضریبیة 
للدخل إلى جانب مراجعة معلومات أخرى. وقد یحُدَّد إثبات الدخل عن طریق حساب دخل الأسرة السنوي من بدایة العام حتى 

 مراعاة معدل الدخل الحالي.تاریخھ، مع 
والمریض بشأن أي رسوم  LPCHھي خطة دفع ممتدة بدون فوائد یتم التفاوض علیھا بین مستشفى  خطة الدفع المعقولة: .س 

یتحملھا المریض من مالھ الخاص. وعند إنشاء خطة الدفع، سیوُضع في الحسبان دخل المریض ونفقات المعیشة الأساسیة 
والأصول والمبلغ المستحق وأي مدفوعات سابقة. وستعُرض خطة دفع على المرضى المؤھلین للحصول على خصم 

 عدم قدرتھ على دفع الرصید الموجود في الحساب بعد الخصم.الضوائق المالیة إذا أعرب المریض عن 
ھو الفرد الذي لا یتمتع بتغطیة خارجیة من جھة تأمین تجاریة خارجیة أو خطة مخصصات  المریض غیر المؤمّن علیھ: . ع 

) أو برنامج رعایة صحیة فیدرالي (بما في ذلك على سبیل المثال لا  ERISAتابعة لقانون حمایة دخل التقاعد للموظفین ( 
) أو تعویضات العمال أو أي مساعدة أخرى CHAMPUSو SCHIPو  Medicaidو  Medicareالحصر: برنامج  

خارجیة للمساعدة في الوفاء بالتزاماتھ المتعلقة بالدفع. ویشمل مصطلح المریض غیر المؤمّن علیھ أیضًا المرضى الذین  
لدیھم تغطیة خارجیة، ولكنھم إما تجاوزوا الحد الأقصى للمخصصات المسموحة لھم أو رُفض تزویدھم بالتغطیة أو لا  

. أما عن الفرد  LPCHمنحون تغطیة لخدمات الرعایة الصحیة المحددة التي یسعى المریض للحصول علیھا من مستشفى یُ 
و/أو أطباءھا لیسوا مقدمي رعایة مشاركین أو  LPCHالذي لدیھ تغطیة خارجیة، ولكن جھة الدفع ھذه اعتبرت مستشفى 

 أنھم "خارج الشبكة"، فھو لا یعُد مریضًا غیر مؤمّن علیھ.

ھو الفرد الذي یتمتع بتغطیة تأمینیة خاصة أو عامة، ویواجھ صعوبة مالیة في دفع   المریض المؤمن علیھ بدرجة غیر كافیة: .ف 
 . LPCHالنفقات المتوقعة بالكامل من مالھ الخاص مقابل خدمات الرعایة الصحیة التي قدمھا مستشفى 

 
 توجیھات عامة  .4

 الخدمات المؤھلة  . أ 
ستنطبق المساعدات المالیة بموجب ھذه السیاسة على الخدمات اللازمة طبیاً في المستشفى المرخص والعیادات  .1

 LPCHالتابعة لھ وعلى الخدمات المتخصصة/خدمات الأطباء اللازمة طبیاً التي یتم تقدیمھا نیابةً عن مستشفى  
 Packardأو عیادة   Stanford Universityأو جامعة  LPCHبواسطة مقدم رعایة یعمل لدى مستشفى 

Children's Health Alliance  أو شركةPackard Medical Group ویمكن العثور على قائمة بمقدمي .
-https/:/www.stanfordchildrens.org/en/patientالرعایة الصحیة المشاركین على الرابط التالي 

family-resources/financial-assistance-english 
في حالة عدم التأكد بشأن ما إذا كانت خدمة معینة تعد لازمة طبیاً، سیتخذ كبیر المسؤولین الطبیین في  .2

 القرار بشأن ذلك. LPCHمستشفى 
 

 الخدمات غیر المؤھلة .ب 
 الخدمات التي لا تعتبر لازمة طبیاً بصفة عامة وبالتالي فھي لیست مؤھلة لتغطیھا المساعدات المالیة مثل: .1

 خدمات طب الغدد الصماء التناسلیة والعقم . أ 
 التجمیل أو الجراحات التجمیلیة خدمات  . ب 
) وعملیة PRKخدمات تصحیح البصر بما في ذلك جراحة اللیزك واستئصال القرنیة بالانكسار الضوئي ( . ج 

داخل القرنیة ونمط الاستئصال باللیزر المصمم   Intacرأب القرنیة التوصیلي وعملیة غرس حلقات  

http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-assistance-
http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-assistance-
http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-assistance-
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 ) وغرسة عدسة العین C-CAPخصیصًا حسب الاحتیاجات (
 أدوات السمع وأجھزة السمع المساعدة . د 

في الحالات النادرة التي یعتبر فیھا الطبیب إحدى الخدمات المشار إلیھا أعلاه لازمة طبیاً. مثل ھذه الخدمات قد  .2
 .LPCHتكون مؤھلة لتغطیھا المساعدات المالیة بعد مراجعة وموافقة كبیر المسؤولین الطبیین في مستشفى 

. ویمكن LPCHالخدمات المتخصصة/خدمات الأطباء التي یقدمھا مقدم رعایة صحیة لا یعمل لدى مستشفى  .3
العثور على قائمة بمقدمي الرعایة الصحیة المجتمعیة غیر المشمولین بالتغطیة بموجب ھذه السیاسة على الرابط  

-https/: /www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financialالتالي 
assistance- english 

 بالحق في تغییر قائمة الخدمات التي تعد غیر مؤھلة وفقاً لتقدیره الخاص. LPCHیحتفظ مستشفى   .4
 

 الشروط العامة  –أھلیة المریض للحصول على المساعدات المالیة  . ج 
التقدیم للحصول على المساعدات   LPCHیجوز لجمیع المرضى الذین یتلقون خدمات الرعایة الصحیة في مستشفى  .1

 المالیة.
.و. 4یتعین على جمیع الأفراد المتقدمین للحصول على المساعدات المالیة اتباع الإجراءات الموضحة في القسم  .2

 التقدیم للحصول على المساعدات المالیة وتقدیم الوثائق المالیة اللازمة. -
الأھلیة للحصول على الرعایة الخیریة أو خصم الضوائق المالیة بناءً على تحدید الحاجة  LPCHسیحدد مستشفى  .3

المالیة لكل فرد بموجب ھذه السیاسة، دون وضع عمر الفرد أو جنسھ أو عرقھ أو توجھھ الجنسي أو انتمائھ الدیني  
 بعین الاعتبار.

المتقدمون للحصول على المساعدات المالیة مسؤولون عن التقدیم إلى البرامج العامة للحصول على التغطیة  .4
المتاحة. ویتُوقع منھم أیضًا أن یتبعوا خیارات دفع التأمین الصحي العام أو الخاص لخدمات الرعایة الصحیة التي  

. یلزم تعاون المریض أو ضامن المریض في التقدیم بطلب للحصول على البرامج المنطبقة LPCHیقدمھا مستشفى 
) (قانون فیدرالي COBRAومصادر التمویل المحددة، بما في ذلك تغطیة قانون تسویة المیزانیة الشامل الموحد (

 یسمح بتمدید مخصصات الرعایة الصحیة لفترة زمنیة محدودة). 
سیرُفض تقدیم المساعدات المالیة للمرضى أو ضامنیھم الذین لا یتعاونون في التقدیم للبرامج التي قد تدفع مقابل  .5

جھودًا داعمة لمساعدة المریض أو ضامنھ في   LPCHخدمات الرعایة الصحیة الخاصة بھم. وسیبذل مستشفى 
 التقدیم بطلب للحصول على البرامج الحكومیة والخاصة.

، لا یجوز فحص أي مریض  (EMTALA)وفقاً للوائح القانون الفیدرالي للعلاج الطبي الطارئ والولادة النشطة  .6
للتحقق من حصولھ على المساعدات المالیة أو التحقق من معلومات الدفع قبل تقدیم الخدمات لمعالجة الحالات 

 الطبیة الطارئة.
سیتم استخدام توجیھات مستوى الفقر الفیدرالي لتحدید أھلیة المریض للحصول على المساعدات المالیة. ستعتمد  .7

 أھلیة المریض للحصول على المساعدات المالیة على دخل الأسرة.
وضع نظام یضمن عدم تحمل المرضى المؤھلین للحصول على  LPCHتلُزم دائرة الإیرادات الداخلیة مستشفى  .8

) لخدمات الطوارئ والخدمات اللازمة طبیاً AGBالمساعدات المالیة أكثر من المبالغ المفروضة بشكل عام (
الطریقة   LPCHالأخرى على الأفراد الذین لدیھم تأمین یغطي مثل ھذه الرعایة. ولتلبیة ھذا الطلب، سیستخدم 

الحالیة    AGB. للمزید من التفاصیل بشأن نسبة Medicareالارتجاعیة لحساب المدفوعات بناءً على رسوم 
-https/:/www.stanfordchildrens.org/en/patientوكیفیة حسابھا، یرجى زیارة  LPCHلمستشفى 

family-resources/financial-assistance-english.   ًیمكنك أیضًا أن تطلب إرسال نسخة مجانیة بریدیا
. لاستلام ھذه الوثائق شخصیاً،  7003-498 (650)عن طریق الاتصال بقسم الاستشارة المالیة لدینا على الرقم 

 .Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025-9804 4700یقع مكتب أعمالنا في العنوان 
جھود تحصیل معقولة للحصول على الرسوم من المرضى. قد تتضمن إجراءات التحصیل العامة  LPCHسیبذل  .9

إصدار كشف بحساب المریض وإجراء مكالمات ھاتفیة وإحالة كشوفات الحساب التي تم إرسالھا إلى المریض أو  
أو وكالات التحصیل بأي إجراءات تحصیل خارجة عن المعتاد (كما ھو محدد في سیاسة  LPCHالضامن. لن یقوم  

). یمكن الحصول على نسخة مجانیة من سیاسة تحصیل الدیون الخاصة LPCHتحصیل الدیون الخاصة بمستشفى 
للفواتیر على  LPCHعن طریق زیارة موقع   LPCHبمستشفى 

https/: /www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-
assistance- english.   یمكنك أیضًا أن تطلب إرسال نسخة مجانیة بریدیاً عن طریق الاتصال بقسم الاستشارة

. لاستلام ھذه الوثائق شخصیاً، یقع مكتب أعمالنا في العنوان 7003-498 (650)المالیة لدینا على الرقم 
4700 Bohannon Drive, Menlo Park, CA 94025-9804. 

تقع الخدمات اللازمة طبیاً التي ترفضھا الخطة الصحیة للمریض المؤمن علیھ باعتبارھا غیر مغطاة أو غیر   .10

http://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/financial-assistance-
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 مسموح بتغطیتھا بصورة أخرى بسبب القیود على مخصصات التأمین ضمن الخدمات المؤھلة للمساعدات المالیة. 
 

 الرعایة الخیریة .د 
الرعایة الخیریة للمرضى الذین یتقدمون بطلب للحصول على المساعدات المالیة والذین  LPCHسیمنح مستشفى   .1

 ھذا القرار خاضعاً للأولویات التالیة:  LPCHأھلیتھم لھا. یجعل مستشفى  LPCHیقرر  
الأولى للحصول  LPCHالمرضى الذین یتلقون خدمات الطوارئ ھم أولویة مستشفى  الأولویة الأولى: . أ 

، تحدید أھلیة  EMTALA، بما یتفق مع قانون LPCHعلى الرعایة الخیریة . (لا یمكن لمستشفى 
الحصول على المساعدات المالیة حتى یتلقى المریض الفحص المطلوب قانوناً وأي علاج ضروري  

 یساعد على استقرار حالتھ).
: المرضى الذین تلقوا أو سیتلقون خدمات أخرى لازمة طبیاً والذین یعتبر مستشفى  الأولویة الثانیة . ب 

LPCH   بالنسبة لھم أقرب مستشفى إلى منزلھم أو مكان عملھم. (بشكل عام، إذا كان ھناك مستشفى
تابع للمقاطعة في المقاطعة التي یعیش أو یعمل فیھا المریض، ویمكن أن یقدم المستشفى التابع للمقاطعة  

 الخدمة غیر الطارئة التي یحتاجھا المریض، فسیتم توجیھ المریض إلیھا).
الثالثة للحصول على الرعایة الخیریة المرضى الذین   LPCHتشمل أولویة مستشفى  الأولویة الثالثة: . ج 

أقرب مستشفى لمنزلھم أو مكان عملھم،   LPCHتلقوا أو سیتلقون خدمات أخرى لازمة طبیاً ولم یكن 
 ولكن ینطبق علیھم واحد أو أكثر من العوامل التالیة:

وفقاً لتقییم كبیر  LPCHیعاني المریض حالة نادرة أو غیر عادیة تتطلب علاجًا في مستشفى  )1
 المسؤولین الطبیین أو 

، LPCHیمثل المریض فرصة تعلیمیة أو بحثیة من شأنھا تعزیز المھام التعلیمیة لمستشفى  )2
 وفقاً لتقییم كل من كبیر المسؤولین الطبیین وإما المدیر المالي أو رئیس قسم الإیرادات

الرعایة الخیریة للخدمات المتخصصة عالیة التكلفة بما یخضع لمراجعة وموافقة كبیر  LPCHقد یمنح مستشفى  .2
 المسؤولین الطبیین والمدیر المالي. 

 بالحق في تغییر قائمة الخدمات التي تعد غیر مؤھلة وفقاً لتقدیره الخاص. LPCHیحتفظ مستشفى  .3
 

، بموجب خصم الضوائق المالیة، بتحدید المبلغ المتوقع دفعھ لخدمات الرعایة الصحیة للمریض غیر  LPCHسیقوم مستشفى   . ه 
المؤھل للحصول على الرعایة الخیریة، كما ھو موضح أعلاه، ولكنھ مؤھل لتلقي المساعدات المالیة بخلاف ذلك، كما ھو  

 .LPCHفى محدد أعلاه، بنسبة مخفضة مماثلة للجھات الحكومیة المسددة لمستش
 للمریض المؤھل خطة دفع معقولة.  LPCHسوف یقدم مستشفى  .1
دخل المریض وأھلیتھ للحصول على خصم الضوائق المالیة وفقاً لعملیة التقدم بطلب لتلقي  LPCHسیحدد مستشفى  .2

 المساعدات المالیة المذكورة في ھذه السیاسة.
لن یتم إصدار فاتورة بإجمالي الرسوم لأي مریض تقرر أنھ مؤھل للحصول على خصم الضوائق المالیة ولن یتم   .3

لخدمات الطوارئ أو غیرھا من الخدمات اللازمة طبیاً المغطاة بموجب ھذه   AGBإصدار فاتورة لھ بقیمة أكبر من  
 السیاسة، بما في ذلك أي مدفوعات مشتركة أو مبالغ مقتطعة أو تأمین مشترك خاص بالمریض. 

للمریض المؤھل للحصول على خصم الضوائق المالیة. سیتم تطبیق الخصم  AGBسیتم منح خصم على أساس  .4
على إجمالي رسوم الخدمات اللازمة طبیاً المُقدمة للمرضى غیر المؤمن علیھم أو على إجمالي رسوم الخدمات 

 LPCHفي مستشفى  AGBاللازمة طبیاً التي لا تغطیھا خطة مخصصات المریض المؤمن علیھ. یتم حساب مبالغ 
سنویاً ونشرھا في مرفق منفصل بعنوان "حساب المبالغ المفروضة بشكل عام"، ویتُاح ھذا المرفق كما ھو مفصل 

باستخدام المطالبات التي سمح بھا برنامج  AGBمن ھذه السیاسة. یتم حساب نسبة  8.ج.4.أ و3في القسم 
Medicare النسبة لھذه المطالبات، یتم تقسیم مجموع للخدمات التي لھا تاریخ خروج من السنة المالیة السابقة. ب

، وفقاً لتقدیره، تطبیق LPCHمبالغ التعویض المسموح بھا على إجمالي الرسوم المرتبطة بھا. یجوز لمستشفى 
خصم الضوائق المالیة على المدفوعات المشتركة أو المبالغ المقتطعة أو التأمین المشترك للمریض المؤمن علیھ 

 المؤھل أو أي مبلغ آخر یتحملھ المریض بعد تطبیق مخصصات التأمین.
تخضع المبالغ التي یتحملھا المرضى غیر المؤمن علیھم لمبادئ وإجراءات سیاسة الخصم للمرضى غیر المؤمن  .5

وسیاسة المساعدات المالیة ھذه. یمكن الحصول على  AGBوھي مختلفة عن حساب  LPCHعلیھم في مستشفى 
معلومات إضافیة بشأن سیاسة الخصم للمرضى غیر المؤمن علیھم عن طریق التواصل مع قسم الاستشارات 

 .ج. 2على رقم الھاتف والعنوان المنصوص علیھما في القسم  LPCHالمالیة في 
 

 التقدم بطلب للحصول على المساعدات المالیة: . و 
مقابل خدمات الرعایة الصحیة للحصول على   LPCHیتم تقییم أي مریض یعرب عن عدم قدرتھ على دفع فاتورة   .1
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الرعایة الخیریة أو مصادر التمویل الأخرى أو خصم الضوائق المالیة من قبِل فریق الاستشارات المالیة في مستشفى  
LPCH. 

یرى مریضًا یعتقد الموظف أنھ لیس لدیھ القدرة على الدفع مقابل خدمات الرعایة الصحیة   LPCHأي موظف في  .2
سیبلغ المریض بإمكانیة حصولھ على المساعدات المالیة، وأن طلبات الحصول على المساعدات المالیة متوفرة في 

وخدمة العملاء وقسم قسم الخدمات المالیة للمرضى وخدمات قبول المرضى وقسم الطوارئ وجمیع العیادات 
الاستشارات المالیة وقسم علاقات المرضى وقسم الخدمات الاجتماعیة. تتوفر المعلومات ونماذج التقدیم المتعلقة 

حیث تشكل الفئة السكانیة المعنیة   LPCHبالمساعدات المالیة باللغة الإنجلیزیة وبكل اللغات التي یتحدث بھا مجتمع 
 .LPCHبالمائة، أیھما أقل، من المجتمع الذي یخدمھ مستشفى  5فرد أو  1000

قبل تلقي الخدمات غیر الطارئة  LPCHقد یخضع المریض للتقییم بشكل مبدئي من قِبل مستشار مالي في مستشفى  .3
لتحدید ما إذا كان المریض أو الأسرة یمكن ربطھما بجھة مسددة حكومیة أو خاصة. إذا لم تكن خدمة الرعایة 

الصحیة قد قدُمت بعد ولم تكن حالة طارئة، فسیساعد المستشار المالي المریض أیضًا في تحدید ما إذا كان ھناك 
 مقاطعة التي یعمل أو یقیم فیھا المریض یمكنھ تقدیم الخدمات.مستشفى تابع للمقاطعة في ال

من المرضى التعاون الكامل في تقدیم المعلومات اللازمة للتقدم بطلب للالتحاق ببرامج حكومیة قد  LPCHیتوقع  .4
، أو من خلال سوق تبادل المخصصات Medi-Calأو  Medicareیكونون مؤھلین للالتحاق بھا، مثل برنامج 

 الصحیة في ولایة كالیفورنیا. بالإضافة إلى ذلك، سیطُلب من المریض ملء طلب الحصول على المساعدات المالیة.
یجب على أي مریض یتقدم بطلب للحصول على المساعدات المالیة أن یبذل كل جھد معقول لتقدیم إثبات للدخل  .5

وفقاً لقائمة المعلومات المطلوبة المنصوص علیھا في طلب   LPCHوتغطیة المخصصات الصحیة إلى مستشفى 
 LPCHالحصول على المساعدات المالیة. إذا تقدم مریض بطلب ولم یقدم معلومات معقولة وضروریة لمستشفى 

في الاعتبار عدم تقدیم  LPCHلاتخاذ قرار بشأن أھلیة الحصول على المساعدات المالیة، فقد یأخذ مستشفى 
المریض بعواقب عدم تقدیم   LPCHالمعلومات ھذا عند اتخاذ قراره. وسیبلغ فریق الاستشارات المالیة في مستشفى 

 .المعلومات الكاملة في الوقت المحدد
لتقدیم الرعایة الخیریة أو خصم الضوائق المالیة لمریض استوفى متطلبات تقدیم   LPCHفي حالة رفض مستشفى  .6

الطلب المنصوص علیھا في ھذه السیاسة، یجوز للمریض طلب مراجعة ھذا القرار عن طریق التواصل مع فریق  
 .LPCHالاستشارات المالیة في مستشفى 

ستكون المساعدات المالیة المقدمة بموجب ھذه السیاسة ساریة المفعول خلال فترة استحقاق الأھلیة كما ھو محدد   .7
بالحق في إعادة تقییم أھلیة المریض   LPCHأعلاه، ما لم یبُلغَ المریض بخلاف ذلك. ومع ذلك، یحتفظ مستشفى  

 للحصول على المساعدات المالیة خلال الفترة البالغة عام واحد إذا طرأ أي تغییر على وضعھ المالي.
 أرسل الطلب المكتمل وجمیع الوثائق المطلوبة عبر البرید إلى العنوان:

Financial Assistance 
4700 Bohannon 

Drive 
Menlo Park, CA 

94025 
للأسئلة أو الاستفسارات بخصوص طلب الحصول على المساعدات المالیة بما في ذلك المساعدة في إكمال  .8

الطلب أو الحصول على نسخ ورقیة من أي وثیقة من وثائق المساعدات المالیة، یرجى الاتصال على الرقم 
 PFA@stanfordchildrens.orgأو إرسال برید إلكتروني إلى  498-7003(650)

الإجراءات التالیة لجعل المعلومات المتعلقة بسیاستھ وبرنامجھ  LPCHإخطار بشأن المساعدات المالیة. سیتخذ مستشفى  .ز 
 للمساعدات المالیة متاحة بسھولة:

) وطلب التقدیم للحصول AGBنشر ھذه السیاسة وملخص مكتوب بلغة بسیطة وحساب المبالغ المفروضة بشكل عام (  .1
 الإلكتروني LPCHعلى موقع مستشفى  LPCHعلى المساعدات المالیة في مستشفى 

العاجلة  .2 الرعایة  أقسام الطوارئ ومراكز  المالیة بوضوح في كل من  المساعدات  لصق إخطارات عن توفر 
 مناسبة. LPCHوأقسام الإدخال والتسجیل وخدمات المرضى المالیة وفي مواقع أخرى یراھا مستشفى 

، ونموذج طلب المساعدات المالیة وحساب المبالغ (FAP)إعداد نسخ ورقیة من سیاسة المساعدات المالیة  .3
مكتوب بلغة بسیطة وجعلھا متاحة عند الطلب وبدون رسوم  FAP) وملخص AGBالمفروضة بشكل عام (

 سواءً عبر البرید أو في المواقع العامة.
إخطار المرضى من خلال تقدیم نسخة ورقیة من الملخص كجزء من إجراءات دخولھم أو خروجھم   .4

 من المستشفى. 
تضمین إخطار كتابي واضح في بیانات الفواتیر حول توفر المساعدات المالیة بما في ذلك رقم ھاتف مكتب  .5

وعملیة التقدم بطلب وعنوان الموقع الإلكتروني  FAPالذي یمكنھ تقدیم معلومات حول سیاسة  LPCHمستشفى 

mailto:PFA@stanfordchildrens.org
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 علیھ.  FAPالذي نشُرت سیاسة 
تقدیم إخطارات ومعلومات أخرى حول المساعدات المالیة باللغة الأساسیة التي تتحدثھا كل فئة سكانیة لدیھا إجادة  .6

 .LPCHبالمائة، أیھما أقل، من المجتمع الذي یخدمھ مستشفى  5فرد أو  1000محدودة للغة الإنجلیزیة وتشكل 
إتاحة سیاسة المستشفى للمساعدات المالیة أو ملخص البرنامج لوكالات الصحة المجتمعیة والخدمات الإنسانیة   .7

 المناسبة وغیرھا من المنظمات التي تساعد الأشخاص الذین ھم بحاجة إلى مساعدات مالیة.
التواصل   .8 المرضى وعبر  فواتیر  الاتصال، في  ذلك رقم جھة  بما في  المالیة،  المساعدات  تضمین معلومات حول 

 الشفھي مع المرضى غیر المؤمن علیھم والمرضى الذین یحُتمل أن یكونوا مؤمناً علیھم بدرجة غیر كافیة.
والتعریف بتوفر مثل ھذه الاستشارات.    LPCHتقدیم الاستشارات المالیة للمرضى بشأن فواتیرھم لدى مستشفى   .9

 (ملاحظة: تقع على المریض أو الضامن للمریض مسؤولیة تحدید موعد مع مستشار مالي للحصول على المساعدة). 
للموظفین   .10 المتاحة  والتحصیل  المالیة  المساعدات  وممارسات  سیاسات  حول  اللازمین  والتثقیف  المعلومات  توفیر 

 الإداریین والسریریین المناسبین. 
أو موظفیھ الطبیین،  LPCHتشجیع إحالة المرضى للحصول على المساعدات المالیة من قِبل ممثلي مستشفى  .11

بمن في ذلك الأطباء والممرضات والمستشارین المالیین والأخصائیین الاجتماعیین ومدیري الحالات ورجال 
 الدین وجھات الرعایة الدینیة. 

تشجیع ودعم طلبات الحصول على المساعدات المالیة المقدمة من قبِل المریض، أو ضامن المریض، أو   .12
 أحد أفراد أسرتھ، أو أصدقائھ المقربین أو معارف المریض، بما یخضع لقوانین الخصوصیة الساریة.

الرد على أي طلبات شفویة أو كتابیة مقدمة من المریض أو أي طرف مھتم من أجل الحصول على  .13
 مزید من المعلومات حول سیاسة المساعدات المالیة.

 .LPCHتضمین معلومات حول المساعدات المالیة في النشرة الإخباریة لمستشفى  .14
 

 الامتثال  .5

جمیع أفراد القوى العاملة، بمن في ذلك العاملین والموظفین بعقود والطلاب والمتطوعین والموظفین الطبیین المعتمدین  . أ 
، مسؤولون عن التأكد من (SHC)والأفراد الذین یمثلون أو یشاركون في العمل في مؤسسة ستانفورد للرعایة الصحیة 

 امتثال الأفراد لھذه السیاسة.
سیتم الإبلاغ عن أي حالات انتھاك لھذه السیاسة إلى مدیر القسم وأي قسم آخر مناسب حسب ما یقرره مدیر القسم أو وفقاً   .ب 

لسیاسة المستشفى. سیتم التحقیق في حالات الانتھاك لتحدید طبیعتھا وحجمھا والمخاطر المحتملة التي یمكن أن تشكلھا على 
 سیخضع أفراد القوى العاملة الذین ینتھكون ھذه السیاسة لإجراء تأدیبي مناسب یصل إلى ویشمل الفصل. المستشفى.

 
 الوثائق ذات صلة  .6

 LPCHطلب الحصول على المساعدات المالیة بمستشفى  . أ 
 LPCHتوجیھات مستوى الفقر الفیدرالي بمستشفى  .ب 
 LPCHسیاسة الخصم المتاح للمرضى غیر المؤمن علیھم لمستشفى  . ج 
 LPCHسیاسة تحصیل الدیون لمستشفى  .د 

 SHCمؤسسة /LPCHالتي یمتثل لھا مستشفى  EMTALAسیاسات قانون  . ه 
 
 

 معلومات الوثیقة .7
 المراجع  . أ 

 تاریخ المراجعة مستوى الدلیل المرجع 

   والسلامة في كالیفورنیا، بصیغتھا المعدلة.من قانون الصحة  127446إلى  127400الأقسام من 
   من قانون اللوائح بكالیفورنیا 22الباب 

) من قانون الإیرادات الداخلیة  r(501القانون الفیدرالي لحمایة المرضى والرعایة میسورة التكلفة، القسم 
 واللوائح الصادرة بموجبھ. 

  

 المؤلف/التاریخ الأصلي .ب 
 ھاراي، نائب رئیس قسم الخدمات المالیة للمرضى، دیفید 2004أكتوبر 

 متطلبات التوزیع والتدریب . ج 
 .Lucile Packard Children’s Hospital Stanfordتوجد ھذه السیاسة ضمن دلیل رعایة المرضى الخاص بمستشفى 
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 متطلبات المراجعة والتجدید  .د 
 سیجري مراجعة ھذه السیاسة و/أو تنقیحھا كل ثلاثة أعوام أو حسب ما یتطلبھ أي تغییر في القانون أو الممارسة. 

 تاریخ المراجعة والتنقیح .ه 
، دیفید 2004، شوشانا ولیامز، مدیرة قسم الخدمات المالیة للمرضى، أكتوبر 2004أكتوبر 

، دیفید ھاراي، نائب رئیس  2005ھاراي، نائب رئیس قسم الخدمات المالیة للمرضى إبریل 
 ، مكتب المستشار القانوني 2007قسم الخدمات المالیة للمرضى ینایر 

 ، ت. ھاریسون، مدیر ممثلي المرضى 2007ینایر 
، سارة دیبواز، كبیرة محامیي المستشفى، جاري ماي، نائب رئیس الرعایة المدارة بالمركز الطبي بجامعة 2007یونیو 

 SUMC، دیفید ھاراي، نائب رئیس قسم الخدمات المالیة للمرضى في مركز (SUMC)ستانفورد 
) وس. شاه (الاعتماد PFS، ب. بیالي قسم الخدمات المالیة للمرضى (2011فبرایر 

ب. كیلسي (كبیر مسؤولي ، ) PASC، م. میلر (مدیرة 2013السریري) مارس 
، أندریا م. فیش، مكتب 2014) دیسمبر PFS) في قسم CROالإیرادات (

 المستشار القانوني، أندریا م. فیش، مكتب 2015المستشار القانوني مارس 
) أغسطس  CROب. كیلسي (، )PFS، أندریا م. فیش، مكتب المستشار القانوني، س. تینكن (مدیر 2016یولیو 

 ، مكتب المستشار القانوني 2018
 2023ل. موفت، دیسمبر 

 الموافقات .و 
، دیفید ھاراي، نائب رئیس قسم الخدمات المالیة للمرضى ینایر 2005سبتمبر 
 دیبواز، كبیر المستشارین القانونیین بالمستشفى ، س. 2007
  LPCH، لجنة السیاسة العامة والخدمة المجتمعیة في مجلس إدارة مستشفى 2007سبتمبر 

 LPCH، نائب رئیس العملیات في 2011ینایر 

   LPCH، لجنة السیاسة العامة والخدمة المجتمعیة في مجلس إدارة مستشفى 2011إبریل 
 LPCH، نائب رئیس العملیات في مستشفى 2013مارس 
 LPCH، نائب رئیس العملیات في 2015ینایر 
، لجنة الشؤون المالیة في مستشفى 2015إبریل 

LPCH  نائب رئیس العملیات في 2016یولیو ،
 LPCHمستشفى 
، لجنة الشؤون المالیة في مستشفى LPCH، لجنة السیاسة العامة والخدمة المجتمعیة في مجلس إدارة مستشفى 2018سبتمبر 
LPCH نائب رئیس العملیات في مستشفى ،LPCH 
، لجنة الشؤون المالیة في مستشفى LPCH، لجنة السیاسة العامة والخدمة المجتمعیة في مجلس إدارة مستشفى 2021سبتمبر 
LPCH،  العملیات في مستشفىLPCH 
   ، مجلس الإدارة2023دیسمبر 

 
 . Lucile Packard Children’s Hospital Stanfordھذا الوثیقة مخصصة للاستخدام من قِبل موظفي مستشفى 

   لیست ھناك أي إقرارات أو ضمانات للاستخدام الخارجي.
 لا یجوز إعادة إنتاج الوثیقة أو نشرھا دون الحصول على إذن. 
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