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Theo luat California, quy vi phai dwgc cung cap ban gidy cia théng bao sau day.

Thong bao Xuat vién

Stanford Medicine Children’s Health cé sén nhiéu lwa chon dé quy vi thanh toan hoa
don y té, bao gdm hd tro tai chinh, chdm séc tir thién hodc gidm gia cho nhirng bénh
nhan khoéng cé bdo hiém hodc bdo hiém khéng day di va cac ké hoach thanh toan.
Chung téi sé ho trg’ quy vi trong viéc xac dinh xem quy vi c6 du diéu kién nhan hd tro tai
chinh hay khéng hoéc liéu c6 cac chwong trinh ndo cé thé gitp quy vi thanh toan cho
cac dich vu y t& hay khéng.

Cach nop don

Quy vi co thé nop don xin H6 tro Tai chinh theo nhiéu cach. Vui long truy cap tryc
tuyén tai:

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
resources/finance-assistance/financial-assistance-application

ho&c chung t6i ¢ thé gii qua dwdng bwu dién mét t don déng ky cé ban ké héa don
cua quy vi, hoac quy vi cé thé lién hé va&i Dich vu Khach hang va don dang ky sé dwoc
glri dén quy vi qua dwdng bwu dién.

Quy vi c6 thé da diéu kién nhan ho tro tai chinh dua trén s6 thanh vién trong gia dinh
va thu nhap, ngay ca kh| quy Vi c6 bao hiém y té. H tro tai chinh cd the khong tra hét
tat ca chi phi y té, bao gébm ca cac dich vu do cac td chirc khac cung cap Quy vi sé
dwoc duyét néu dap rng cac hwéng dan hé tro tai chinh, bao gém néu thu nhap ho gia
dinh cta quy vi tr 400% so v&i Mirc HO nghéo Lién bang tré xuéng. Viéc xem xét cac
dich vu trong twong lai s& dya trén sw can thiét vé mat y té va chi phi tham khéc.

Vui ldng hai théng tin tai ban dang ky hodc goi dén sé dién thoai clia Dich vu Khach
hang dwoc liét ké bén duwdi dé biét thém thdng tin hodc truy cap truc tuyén vao trang
web cua chung t6i:

Goi cho chung t6i Mién cuwéc (800) 308-3285
Thr Hai — Thir Sau, 8:00 sang — 5:00 chiéu
Trang web tryc tuyén:

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
resources/financial-assistance-english?




g Stanford

MEDICINE
Children’s Health

Chinh sach vé Thanh toan Giam gia va Cham séc Tir thién

Xem céc chinh sach hé tro tai chinh clia ching téi va théng tin lién quan bang ngén
ngl wu tién cua quy vi tai trang web sau:

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
resources/finance-assistance/charity-care-policy

Quy vi ciing c6 thé yéu cdu mét ban sao cac chinh sach hd tro tai chinh bang cach goi
cho Dich vu Khach hang theo sé (800) 308-3285.

Dich vu c6 nhiéu nha cung cap

Quaén ly tét hon viéc cham séc strc khde clia quy vi bang cong cu U'dc tinh Chi phi.
Céng cu trwc tuyén nay mang dén moét cach trwc quan dé wac tinh chi phi cham séc tw
tra cho viéc kham, lam thu thuat, xét nghiém va cac dich vu théng thwong, cho phép
quy vi dwa ra quyét dinh tai chinh cé hiéu biét vé viéc diéu tri cia minh.

C6 thé tim thay cong cu truc tuyén tai https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-
family-resources/finance-assistance/cost-estimator

iup thanh toan hé n cu V Vi

C6 céc t6 chirc van déng cho ngudi tiéu dung mién phi sé gitp quy vi hiéu quy trinh 1ap
hoa don va thanh toan. Quy vi co thé goi cho Lién minh Ngudi tiéu dung Dich vu Y té
(Health Consumer Alliance) theo sb 888-804-3536 hoac dén trang web
https://healthconsumer.org dé biét thém théng tin.

California: Quy vi cé thé di diéu kién nhan bao hiém y té theo chwong trinh Bao hiém
California (Covered California). Vui Iong lién hé v&i Dich vu Khach hang theo théng tin
lién hé & trén dé biét thong tin vé chwong trinh nay.

Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién

Chuwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién la mét chwong trinh tiéu bang thadm dinh
cac quyét dinh ctia bénh vién vé viéc liéu quy vi cé du diéu kién dé dwoc tro giup thanh
toan hoa don bénh vién hay khéng. Néu quy vi cho rang viéc quy vi bi tir chdi hé tro tai
chinh Ia khéng dung, quy vi c6 thé nép don khiéu nai véi Chwong trinh Khiéu nai Héa
don Bénh vién. Truy cap trang web HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét
thém théng tin va dé& nop khiéu nai.

H6 tro ngdn ngir

CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngén ngir ctia minh, vui 1dng goi s6 650-497-8000
ho&c dén bat ky dia diém nao clia Stanford Medicine Children’s Health. Dich vu phién
dich c6 sé&n 24/24. Cac hb tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu viét
bang chir ndi, ban in chi¥ 1&n, tro giip bang am thanh va cac dinh dang dién t& tro giup
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ngudi khuyét tat khac ciing cé sén. Dién thoai tro' giip cho nguwoi suy gidm thinh luc
(TTY) ciing cé thé truy cap dwoc. Nhirng dich vu nay déu mién phi.

Arabic: Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

Hindi:

Chine
(Simp

Chine
(Tradi

Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000
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Dari: Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

Farsi: Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

French ATTENTION: Si vous avez besoin d’aide dans votre langue, veuillez appeler le
(France): (650) 497-8000 ou vous rendre dans n’'importe quel établissement Stanford

Medicine Children’s Health. Des services d’interprétation sont disponibles 24 heures
sur 24 et 7 jours sur 7. Des aides et des services pour les personnes handicapées,

tels que des documents en braille, en gros caractéres, en format audio et en
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Korean:

Portuguese
(Brazilian):

Portuguese

(European):

Russian:

Spanish:

Tagalog

d’autres formats électroniques accessibles sont également disponibles. Les
teléphones ATS sont également accessibles. Ces services sont gratuits.

Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

ATENCAQO: Se precisar de ajuda no seu idioma, por favor, ligue para (650) 497-
8000 ou visite qualquer local do Stanford Medicine Children’s Health. Servigcos de
interpretacao estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Auxilios e
servigos para pessoas com deficiéncias, como documentos em braille, impressao
ampliada, audio e outros formatos eletrénicos acessiveis, também estao
disponiveis. Telefones TTY também estao disponiveis para utilizagao. Estes
servicos sdo gratuitos.

ATENCAO: Se precisar de assisténcia no seu idioma, por favor, ligue para (650)
497-8000 ou visite qualquer local do Stanford Medicine Children’s Health. Servigos
de interpretagao estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Auxilios e
servigos para pessoas com deficiéncias, tais como documentos em braille,
impressao ampliada, audio e outros formatos eletrénicos acessiveis, também estao
disponiveis. Os telefones TTY também estdo disponiveis para utilizagdo. Estes
servigcos sao gratuitos.

BHUMAHWE! Ecnn Bam Heobxoauma noMoLLb Ha BalleM A3blKe, Bbl MOXETE
No3BOHUTL MO TenedoHy (866) 745-5010 nnu nocetute noboe yypexaeHme
CT13Hdopackoro MeanumMHCKOro AeTckoro 3apasooxpaHeHna(SMCH).
lMepeBog4veckne ycnyrn NpeaocTaBnATCA KPYrnoCcyTOYHO, CEMb OHEN B HEQENHO.
CpepnctBa goctyna v ycnyrm ans nuu ¢ orpaHUYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMM, Takne Kak
AOKYMEHTbI Ha A3blke bpennb, KpynHbIN WpUGT, ayano v apyrue AocTynHble
dopmaTbl, NpegocTaBnATCA No TpebosaHuio. ns rnyxux n cnabocnbiwalmx npu
HeobxogmmocTun goctyneH Tenetann (TTY). 3Tu ycnyru npegnaratotcs 6ecnnatHo.
ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al (650) 497-8000 o visite una
de las ubicaciones de Stanford Medicine Children’s Health. Los servicios de
interpretacion estan disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
También contamos con servicios y articulos para personas con discapacidad, como
documentos en braille, letra grande, audio y otros formatos electrénicos de facil
acceso, asi como teletipo telefénico (dispositivos TTY). Estos servicios son
gratuitos.

ATTENTION: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, mangyaring tumawag sa
(650) 497-8000 o bumisita sa anumang lokasyon ng Stanford Medicine Children’s
Health. Available ang mga serbisyo ng pagsasalin 24/7. Available din ang mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng dokumento sa
braille, malalaking print, audio, at iba pang naa-access na elektronikong format.
Naa-access din ang mga TTY na telepono. Libre ang mga serbisyong ito.
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Vietnamese

LUU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi sé (650) 497-8000
ho&c dén bét ky dia diém nao clia Stanford Medicine Children’s Health. Dich vu théng dich
duwoc cung cip 24/7. Hb tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi
ndi, chir in I&n, am thanh va cac dinh dang dién t&r dé tiép can khac cling c6 san. Dién thoai
TTY ciing c6 thé truy cap dwoc. Nhirng dich vu nay & mién phi.



