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TUYEN BO VE CHINH SACH

Muc dich ctia Chinh sach nay |a dé tuan thi va cung cép théng tin lién quan dén viéc 1ap hoa
don va thu no bénh nhan, theo Bd luat An toan va Stre khde California va Dao luat Lién bang vé
B&o vé Bénh nhan va Cham séc Y té Hop tui tién. Vi loi ich cha viéc thuc day sw 6n dinh tai
chinh va béo tén tai nguyén cho viéc cham séc ngudi nghéo, Bénh vién Nhi ddng Lucile Packard
(Lucile Packard Children’s Hospital, LPCH) sé dam bao cac khoan n¢ cia Nguwi giam hd cho
céac dich vu y t& do LPCH cung cap dwoc thu thap kip thdi va tuan tha luat phap.

1. DINH NGHIA
A. Hanh ddng thu ng qua murc binh thwdng (Extraordinary Collection Action, ECA)

1. Dat khoan cadm c¢b vao vao tai san clia mét ca nhan
Tich thu bt déng san
Phong téa hoac tich thu tai khodn ngan hang hoac tai san ca nhan khac ctia mot
nguoi

4. B4t dau mot vu kién dan sw chdng lai mdt ca nhan hoac xin 1énh tich thu tir toa
an

Khién cho mét ca nhan bi bat gitr
Tich thu tién lwong

Bé&o cdo théng tin bat loi cho co quan bao céo tin dung ngudi tiéu dung hodc
van phong tin dung

8. Hoan hoac tir chdi cham soc Y té Can thiét vi khéng thanh toan hoa don cho
dich vu cham séc dugc cung cap trwdc dé theo Chinh sach Ho trgr Tai chinh va
Cham soc T thién ctia LPCH

9. Yéu cau thanh toan trudc khi cung cap dich vu cham soc Y té Can thiét vi cac
héa don chwa thanh toan cho Ian cham soc trwdc do
10. Ban no cho bén thir ba
B. H6 tro Tai chinh
1. Hb tro dworc cung cap cho nhirng bénh nhan gap khoé khan vé tai chinh dé ho

thanh toan day du cac chi phi tw trd dw kién cho cac dich vu cham séc y té can
thiét (dwoc dinh nghia trong Chinh sach Hé tro Tai chinh va Cham séc T thién)
do LPCH cung cép va dap (rng cac tiéu chi du diéu kién dé dwoc nhan sy hé tro
nay, nhw dwoc quy dinh trong Chinh sach Hb trg Tai chinh va Cham séc T
thién. Theo Chinh sach nay, Ho tro Tai chinh 1a Cham soc T thién hoac Giam
gia cho Hoan canh Khé khan. Cé thé thuc hién Chinh sach Hb tro Tai chinh va
Cham séc T thién clia LPCH béng céach lién hé véi bd phan Dich vu Tai chinh
Bénh nhan.
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l.  QUY TRINH
A. LPCH sé doi cac khoan no cho cac dich vu chém, sécy té do LPCH cung cap theo chinh
sach va cac quy trinh cia LPCH nhw dwoc tom tat trong chinh sach nay.
B. LPCH s& tuan thd cac luat va quy dinh clia lién bang va tiéu bang lién quan dén viéc xtr
ly no’ xau.
C. Tét ca s6 dw tai khoan bénh nhan dap (rng cac tiéu chi sau day déu du diéu kién

chuyén sang co quan thu no:

1. LPCH da cb géng thu tién bang nhirng nd luwc thu no hop ly. LPCH sé& cb gang
glri bén (4) ban ké khai cho Ngudi bao 1anh sau ngay xuét vién khdi dich vu
cham soc ngoai tru hoac néi tru, véi théng bao 10 ngay cudi cung dé thanh toan
c6 trén ban ké khai thir tw cho Nguwdi bo Ianh, cho biét tai khoan cé thé dwoc
chuyén cho co quan thu ng. Tt ca cac bang ké khai héa don c6 bao gém théng
bao vé Chinh sach Hb tro Tai chinh/Cham sdc T thién cla LPCH.

2. Cac tai khoan co trang thai "Thw dwoc tra lai" da diéu kién dé chuyén sang thu no
sau khi tat ca cac no lwc thién chi da dwoc ghi nhan va khéng con cach nao khac.

3. Néu mot bénh nhan hién cé cac tai khodn khac con mé hodc cé s6 dw no xau
chwa duorc giai quyét, LPCH bao lwu quyén givi tai khodn dén co quan thu no
sém hon. Néu LPCH xac dinh ca nhan d6 du diéu kién nhan hé tro tai chinh,
LPCH s& nhanh chéng hoan lai bat ky khoan tién tra dw nao.

D. Trwde khi tién hanh cac hoat dong thu n¢ dbi v&i bénh nhan, LPCH hodc bét ky co
quan thu ng nao déu phai cung cap cho bénh nhan hodac Ngwoi bao lanh thong bao
bang van ban sau day:

Luat tiéu bang va lién bang yéu cau ngudi thu no phai ddi xir cong bang voi
ban va cAm ngudi thu ng dua ra tuyén bd sai hodc de doa bao lwc, st dung
ngdn ngl thd thién hodc tuc tiu va giao tiép khdng phiu hop véi bén thir ba,
bao gébm ca chi s& hivu lao dong ctia ban. Trir nhirng trwdng hop bét thuwéng,
ngudi thu ng khdng dwoc lién hé véi ban trede 8:00 sang hoac sau 9:00 toi.
Nhin chung, ngwdi thu ng khdng dwoc cung clp théng tin vé mén no ctia ban
cho nguwdi khac, ngoai luat sw hoac vq/chéng clia ban. Ngu&i thu ng co thé
lién hé v&i ngwdi khac dé xac nhan vi tri ctia ban hoadc dé thuwc thi phan quyét.
Dé biét thém thong tin vé cac hoat ddng thu ng, ban cé thé lién hé véi Uy ban
Thwong mai Lién bang qua sb dién thoai 1-877-FTC-HELP (382-4357) hoac
trwc tuyén tai trang web www.ftc.gov. Cé thé cé cac dich vu tw van tin dung phi
loi nhuén tai khu vwe ciia ban.

E. Nhuw da trinh bay trong Chinh sach Hb tro Tai chinh/Cham séc T thién ctia LPCH, mot
bénh nhan du diéu kién tham gia chwong trinh Gidm gia cho Hoan canh Kho khan ¢
thé dam phan mot ké hoach thanh toan kéo dai khéng 1ai suat cho bat ky khoan phi nao
bénh nhan phai tw trd. K& hoach thanh toan sé tinh dén thu nhap, chi phi sinh hoat thiét
yéu, tai san, s tién no va bat ky khoan thanh toan nao trwéc d6 ctia bénh nhan. Ké
hoach thanh toan kéo dai cé thé bi tuyén bd khong con hiéu Iwc sau khi b&nh nhan hoac
Nguw&i bao lanh khéng thuwe hién tat ca cac khoan thanh toan lién tiép dén han trong
khoang thdi gian 90 ngay bat dau tlr ngay dau tién Bénh nhan khang thanh toan. Trudc
khi tuyén b6 ké hoach thanh toan kéo dai ctia bénh vién khéng con hiéu lwc, LPCH hoac
cong ty thu no’ sé cb gédng médt cach hop ly dé lién hé véi bénh nhan hodc Nguwdi bao
lanh qua dién thoai va théng bao bang van ban it nhat sau mwoi (60) ngay theo lich sau
lan thanh toan dau tién khéng duoc thye hién rang ké hoach thanh toan kéo dai cé thé
khéng con hiéu Iyc va vé co hdi dam phan lai ké hoach thanh toan kéo dai. Trwéc khi
tuyén bd ké hoach thanh toan kéo dai clia bénh vién khong con hiéu lyc, LPCH hoac co
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V.

quan thu no sé cd gadng dam phan lai cac diéu khoan cta ké hoach thanh toan kéo dai
mac dinh, néu bénh nhan hoac Nguwdi bao lanh yéu ciu. Bénh nhan sé dwoc cho it nhat
ba mwoi (30) ngay theo lich, bat dau tr ngay givi thdng bao bang van ban vé khoan
thanh toan khéng duoc thwe hién, dé thwe hién thanh toan trwdc khi ké hoach thanh
toan kéo dai dwoc tuyén bé 1a khoéng con hiéu Iwc. Vi muc dich cia muc D nay, c6 thé
gtri thdng bao va goi dién thoai dén bénh nhan hoac Nguw&i bao lanh theo sb dién thoai
va dia chi duwoc biét gan day nhat ctia ho. Néu mot ké hoach thanh toan duoc tuyén b
la khéng con hiéu lwc va bénh nhan da da diéu kién dé& nhan Hé tro Tai chinh, Bénh
vién hodc Co quan Thu no sé gidi han sb tién bénh nhan phai tra & sé tién ma bénh
nhan chiu trach nhiém thanh toan sau bét ky khoan giam gia nao.

Néu ngudi bao lanh khong dong y vai s6 duw tai khoan, Nguoi bao lanh co thé yéu cau
sO dw tai khoan dwoc tra clru va xac minh trwdc khi chuyén tai khoan cho co quan thu
no.

Céc tai khoan tai mot co’ quan thu no cé thé dwoc thu héi va tra lai cho LPCH theo
quyét dinh cla LPCH va/hoac theo luat phap va quy dinh cla tiéu bang hoac lién bang.
LPCH c6 thé chon lam viéc v&i cac tai khoan dé tim ra gidi phap véi Nguwdi bdo Ianh
ho&c mot bén thir ba khi can thiét, hoac chuyén tai khoadn dén mét co quan thu no khac.
LPCH khéng tham gia vao bat ky hanh déng qua murc binh thwdng (ECA) nao nhw
dwoc dinh nghia & trén.

Chirng tw vé thu nhap hodac tai san thu dwoc tir bénh nhan hoac Nguwéi bao lanh trong
qua trinh xac dinh tinh du diéu kién dé& nhan Hé tro’ Tai chinh sé khéng dwoc st dung
cho céac hoat dong thu ng; tuy nhién, véi diéu kién la viéc nay khdng cdm s dung théng
tin ma LPCH hoac béat ky dai ly hoac co quan thu ng nao ciia LPCH thu thap déc lap voi
quy trinh xac nhan tinh da diéu kién dé nhan Hé tro' Tai chinh.

Tuan thu

1. T4t ca thanh vién trong lwc lwong lao ddng bao gém nhan vién, nhan vién theo
hop déng, sinh vién, tinh nguyén vién, nhan vién y té dwoc cap chirng chi, va
cac ca nhan dai dién hoac tham gia thuc hanh tai LPCH c6 trach nhiém dam bao
rang cac ca nhan tuan tha Chinh sach nay;

2. Viéc vi pham Chinh sach nay s& dwoc bao cao cho Quan ly Phong ban va béat ky
Phong ban thich hop ndo khac theo quyét dinh ctia Quan ly Phong ban hodc
theo chinh sach ctia bénh vién. Viéc vi pham sé dwoc diéu tra dé xac dinh ban
chét, mirc dd va rii ro tiém an dbéi véi bénh vién. Cac thanh vién trong luc lwong
lao dong vi pham Chinh sach nay sé phai chju hinh thirc ky luat thich hgp 1€n
dén va bao gdbm chdm dut hop déng lao dong.

THONG TIN TAI LIEU

A. Tai liéu tham khdo
Tai liéu tham khao Mtrc do Ngay
bang xét duyét
chirng
SLQmI;at An toan va Stre khée California 127400127462 néu ap D 10/2019
Dao luat Bao vé Bénh nhan Lién bang va Cham séc Strc khée Hop D 10/2019

tai tién, Muc 501 (r) cta BO luat Thué vu va cac quy dinh dwoc ban
hanh theo dé.
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B. Tac gia/Ngay soan thao ban dau
Thang 1 nam 2007, S. DiBoise, CO van Trwdng cua Bénh vién va E. Leigh, Van phong
Tong Co van

C.  Yéucau vé Phan phéi va Bao tao )
Chinh sach nay nam trong Cam nang Cham sé6c Bénh nhan ctia Bénh vién Nhi dong
Lucile Packard Stanford.

D. Céc Yéu cau Xét duyét va Gia han ] ‘ ‘
Chinh sach n,éy sé duwoc xét duyét va/hoac stra doi ba nam maot lan hodc theo yéu cau
khi c6 thay doi luat phap hoac thyc hanh.

E. Lich str Xét duyét va Stra ddi
Thang 2 nam 2011, S. Shah, Giam déc Chirng nhan Lam sang
Thang 4 nam 2014 M. Montes, Giam déc Bénh vwc Bénh nhan
Thang 12 ndm 2014, Andrea M. Fish, Van phong Téng C6 van, Thang 3 nam 2015,
Andrea M. Fish, Van phong Téng Cé van, Thang 10 nam 2019, Andrea M. Fish, Van
phong Téng Cb van
L. Moffett, thang 12 nam 2023

F. Phé duyét
Pho Chu tich Diéu hanh LPCH, 4/07, 2/11
Giam dbc Chu trinh Stra déi PFS/Pho Chu tich Diéu hanh PFS, 4/14
Hoi ddng Tai chinh LPCH, 4/15, 11/19
Ban Giam déc LPCH, 9/21
Ban Giam déc, 12/2023

Tai liéu nay danh cho nhéln vién cua Bénh vién Nhi déng Lucile I?ackard tai Stanford st dung.
Khong cé tuyén bo hodc bao dérq nao dwoc thye hién néu sir dung bén ngoai.
Khong dwoc sao chép hodc xuat ban bén ngoai ma khong dwoc cho phép.




