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 نامھ وصول بدھینامھ: شیوهنام شیوه

 
I.  نامھبیانیھ شیوه  

نامھ» رعایت قانون و ارائھ اطلاعات مربوط بھ صورتحساب و وصول بدھی بیمار، طبق «قانون سلامت و ایمنی  کاربرد این «شیوه
جویی در منابع مربوط بھ  قیمت»، است. با ھدف تقویت ثبات مالی و صرفھکالیفرنیا» و «قانون فدرال حمایت از بیمار و مراقبت ارزان
بر  LPCHھایی کھ بابت خدمات پزشکی کند کھ بدھی) تضمین میLPCHمراقبت از مستمندان، «بیمارستان کودکان لوسیل پاکارد» (

 موقع و طبق قانون وصول شود. عھده «ضامنان» قرار گرفتھ است، بھ 

II. تعاریف 

A. العاده (اقدام وصول فوقECA ( 

 اعِمال حق حبس بر اموال فرد  .1

 ضبط رھن ملک  .2

 ضبط یا مصادره حساب بانکی یا دیگر اموال شخصی فرد .3

 اقامھ دعوای مدنی علیھ فرد یا دریافت حکم ضبط اموال .4

 اقدام برای دستگیری فرد  .5

 ضبط دستمزد  .6

 دھی اعتباری مشتری یا دایره اعتبارارائھ اطلاعات نامطلوب بھ نھاد گزارش .7

بھ تاخیر انداختن یا جلوگیری از ارائھ مراقبت دارای ضرورت پزشکی بھ دلیل پرداخت نشدن صورتحساب  .8
 LPCHنامھ کمک مالی و مراقبت خیریھ» شده بر اساس «شیوهمربوط بھ خدمات قبلی ارائھ 

الزامی کردن پرداخت پول پیش از ارائھ مراقبت دارای ضرورت پزشکی، بھ دلیل پرداخت نشدن  .9
 ھای قبلیصورتحساب مراقبت

 انتقال بدھی بھ شخص ثالث .10

B. کمک مالی 

کمکی کھ بھ بیماران دچار مشکل در زمینھ پرداخت کامل سھم ھزینھ معین مربوط بھ خدمات دارای ضرورت  .1
کھ معیارھای صلاحیت دریافت  LPCHنامھ کمک مالی و مراقبت خیریھ») دریافتی از پزشکی (طبق تعریف «شیوه
شود. طبق این  کنند، پرداخت مینامھ کمک مالی و مراقبت خیریھ»، را برآورده میاین کمک، مندرج در «شیوه

نامھ کمک نامھ، «کمک مالی» شامل «مراقبت خیریھ» یا «تخفیف گرفتاری مالی» است. برای دریافت «شیوه شیوه
 با «خدمات مالی بیماران» تماس بگیرید. LPCHمالی و مراقبت خیریھ» 

III. فرآیند    

A. LPCH  روند پرداخت بدھی مربوط بھ خدمات درمانی دریافتی ازLPCH ھای نامھ و روالرا طبق شیوهLPCH 
  کند.نامھ بیان شده است، دنبال می طور خلاصھ در این سند شیوهکھ بھ 

B. LPCH کند.در زمینھ تعیین تکلیف بدھی معقول از قوانین و مقررات فدرال و ایالتی مرتبط پیروی می 

C. شود:ھمھ موارد تراز حساب بیمار کھ معیارھای زیر را برآورده کند، مشمول ارجاع بھ کارگزاری وصول بدھی می 

1. LPCH  .از طریق ھمھ اقدامات معقول وصول بدھی، برای وصول بدھی تلاش کرده باشدLPCH  پس از ،
کند و در ) فقره صورتحساب «ضامن» ارسال می4تاریخ ترخیص از بخش مراقبت سرپایی یا بستری، چھار (

کند کھ حساب روزه بھ صورتحساب چھارم «ضامن» اعلام می 10نھایت با پیوست کردن در اخطار نھایی 



 3از  2صفحھ  نامھ وصول بدھی شیوهنامھ: نام شیوه 

 
نامھ کمک مالی ای درباره «شیوهھا شامل اطلاعیھممکن است بھ کارگزار وصول ارجاع داده شود. صورتحساب

 خواھد بود.  LPCHو مراقبت خیریھ» 

اقدامات خیرخواھانھ، مشمول تعیین حساب .2 ھای دارای وضعیت «نامھ برگشتی»، پس از طی شدن و ثبت شدن 
 تکلیف وصول خواھند بود.

نشده داشتھ باشد، حق تعیین تکلیف زودھنگام بدھی حساب برای اگر بیمار حساب باز یا بدھی پرداخت .3
LPCH  محفوظ خواھد بود. اگرLPCH مندی از کمک مالی است، تشخیص دھد کھ فرد واجدشرایط بھره

 کند.پرداخت را بلافاصلھ مسترد میمبالغ بیش

D.  ،پیش از شروع اقدامات وصول بدھی علیھ بیمارLPCH  یا کارگزار وصول باید اطلاعیھ مکتوب زیر را بھ بیمار یا
 «ضامن» ابلاغ کند:

طبق قانون ایالتی و فدرال، ماموران وصول بدھی موظفند کھ با شما منصفانھ رفتار کنند و از ارائھ 
ھای نابجا با اظھارات نادرست یا تھدید بھ خشونت، استفاده از الفاظ ناپسند یا زشت، برقراری تماس

جملھ کارفرمای شما، خودداری نمایند. جز در شرایط غیرعادی، ماموران وصول اشخاص ثالث، از
کلی، مامور  طورب.ظ با شما تماس بگیرند. بھ  9:00صبح یا پس از  8:00بدھی نباید پیش از 

وصول بدھی نباید اطلاعات بدھی شما را بھ اشخاص دیگر، غیر از وکیل یا ھمسر شما، ارائھ کند. 
اس بگیرد. تواند برای یافتن مکان شما یا اجرای حکم، با اشخاص دیگر تممامور وصول بدھی می

توانید با «کمیسیون تجارت فدرال» بھ  برای کسب اطلاعات بیشتر درباره امور وصول بدھی، می
مراجعھ نمایید.  www.ftc.govتماس بگیرید یا با ) FTC-HELP )382-4357-877-1شماره 

 خدمات اعتباری مشاوره اعتباری ممکن است در منطقھ شما ارائھ شود.

D. نامھ کمک مالی و مراقبت خیریھ» طور کھ در «شیوهھمانLPCH   ذکر شده است، بیمار واجدشرایط «تخفیف گرفتاری
تواند برای پرداخت سھم بیمار از طریق برنامھ پرداخت بلندمدت بدون بھره مذاکره کند. در روند تدوین برنامھ مالی»، می

ھای پیشین بیمار مدنظر قرار بگیرد. اگر بیمار پرداخت، باید درآمد، مخارج اساسی زندگی، دارایی، مبلغ بدھی و پرداخت
با شروع از اولین روز پرداخت نشدن قسط، پرداخت کند،  روزه، 90یا «ضامن» نتواند ھریک از اقساط را در بازه 
. پیش از آن کھ بیمارستان موضوع ابطال برنامھ پرداخت بلندمدت را اعلام برنامھ پرداخت بلندمدت ممکن است باطل شود

معقول را برای تماس تلفنی با بیمار یا «ضامن» انجام دھد و پس از اولین  یا کارگزار وصول باید اقدامات LPCHکند، 
) روزه، اعلام کند کھ برنامھ پرداخت بلندمدت ممکن است باطل 60اخطار شصت (  روز پرداخت نشدن قسط، با صدور 

رسانی کند. پیش از آن کھ بیمارستان موضوع درباره فرصت مذاکره دوباره درباره برنامھ پرداخت بلندمدت اطلاعشود و 
یا کارگزار وصول باید، بنا بھ درخواست بیمار یا «ضامن»، برای  LPCHابطال برنامھ پرداخت بلندمدت را اعلام کند، 

) روز تقویمی، از تاریخ  30لازم است کھ ظرف سی (نشده اقدام کند.  بازبینی ضوابط برنامھ پرداخت بلندمدت رعایت
بھ بیمار اعلام شود کھ اقدامات لازم را برای پرداخت قسط و جلوگیری از باطل شدن   ارسال اخطار پرداخت نشدن قسط،

، صدور اخطار و تماس تلفنی با بیمار یا «ضامن» را »Dبخش در مورد اھداف این «برنامھ پرداخت بلندمدت انجام دھد. 
شده انجام داد. اگر برنامھ پرداخت باطل شود و بیمار واجدشرایط «کمک توان بر مبنای آخرین شماره تلفن و نشانی ثبت می

مالی» بوده باشد، بیمارستان یا کارگزار وصول باید مبلغ بدھی بیمار را بھ مبلغی کھ پس از اعمال تخفیف احتمالی باقی 
 ماند، محدود کند. می

E. تواند، پیش از ارجاع حساب بھ کارگزار وصول، خواستار  اگر «ضامن» بھ تراز حساب معترض باشد، «ضامن» می
 آزمایی تراز حساب شود.بررسی و راستی

F. LPCHھای در اختیار کارگزار وصول تواند حساب، بنا بھ صلاحدید خود و/یا طبق قوانین و مقررات ایالتی یا فدرال، می
ھا را برای دستیابی بھ توافق با «ضامن»  تواند، در صورت لزوم، حسابمی LPCHبازگرداند.  LPCHرا فراخوانی و بھ 

 ھا را بھ کارگزار وصول دیگری ارجاع دھد.یا شخص ثالث بازبینی کند، یا حساب

G. گفتھ، غیر از موارد پیشLPCH  العاده (بھ ھیچ اقدام فوقECAزند. ) دیگری دست نمی 

H. مندی از «کمک مالی» از بیمار یا «ضامن» مدارک مربوط بھ درآمد یا اموال کھ در فرآیند تعیین صلاحیت بھره
کھ این ممنوعیت مانع استفاده از شرطیشود، نباید در فرآیند وصول بدھی بھ کار گرفتھ شود؛ البتھ بھ دریافت می

یا ھریک از   LPCHمندی از «کمک مالی»، بھ اطلاعاتی کھ، در مسیری مستقل از فرآیند تعیین صلاحیت بھره
 عوامل آن یا کارگزاران وصول رسیده است، نشود.

I.  سازگاری 

http://www.ftc.gov/
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ھمھ اعضای نیروی انسانی، شامل کارکنان، نیروھای قراردادی، دانشجویان، داوطلبان، کادر پزشکی رسمی و   .1

نامھ» را برای ھمھ افراد فراھم موظفند کھ شرایط پیروی از این «شیوه LPCHنمایندگان حاضر یا فعال در 
 کنند؛

ھا بنا بھ  رسانی بھ آنھای مرتبطی کھ اطلاعنامھ» بھ «مدیر بخش» و دیگر بخشموارد نقض این «شیوه .2
شود، گزارش خواھد شد. نامھ بیمارستان ضروری تشخیص داده می صلاحدید «مدیر بخش»یا بر اساس شیوه

موارد تخلف با ھدف تعیین ماھیت، محدوده و مخاطرات احتمالی تھدیدکننده بیمارستان بررسی خواھد شد. 
نامھ» را نقض کنند، مشمول اقدام تنبیھی مناسب، تا سطح (و شامل) قطع  اعضای نیروی انسانی کھ این «شیوه

 شوند.ھمکاری، می

 

IV. اطلاعات سند 
 مراجع  الف.

 تاریخ  سطح مدرک  مرجع 
 بازبینی

 D 10/2019 ، در صورت لزوم. 127400127462کالیفرنیا قانون سلامت و ایمنی 

) از قانون اداره مالیات r(501قیمت، بخش قانون فدرال حمایت از بیمار و مراقبت ارزان
 شود. بر درآمد و مقرراتی کھ طبق آن منتشر می

D 10/2019 

B. نویسنده/تاریخ اولیھ 
 ، دفتر مشاور کلE. Leigh، مشاور ارشد بیمارستان، و S. DiBoise،  2007ژانویھ 

C.  الزامات توزیع و آموزش 
 شود.نامھ در قالب «راھنمای مراقبت از بیمار» بیمارستان کودکان لوسیل پاکارد استنفورد منتشر میاین شیوه

D. الزامات بازبینی و تمدید 
 ای، بازبینی و/یا اصلاح خواھد شد.ھای حرفھروالنامھ ھر سھ سال یک بار یا بنا بھ تغییرات قانون یا این شیوه

E. پیشینھ بازبینی و اصلاح 
 ، مدیر اعتبارسنجی بالینی S. Shah، 2011فوریھ 
 ، مدیر حمایت از بیماران M. Montes،  2014آوریل 

، 2019، دفتر مشاور کل، اکتبر Andrea M. Fish، 2015، دفتر مشاور کل، مارس Andrea M. Fish،  2014دسامبر 
Andrea M. Fishدفتر مشاور کل ، 

L. Moffett 2023، دسامبر 
F.  ھاتاییدیھ 

LPCH ،۱۱/۲، ۰۷/۴ معاون عملیات 
PFS /مدیر چرخھ درآمدPFS ۴/ ۱۴، معاون عملیات 

 LPCH، 4/15، 11/19کمیتھ مالی 
 LPCH، 9/21مدیره ھیات
 ۲۰۲۳/۱۲مدیره، ھیات

 
 بیمارستان کودکان لوسیل پاکارد استنفورد تھیھ شده است. این سند برای استفاده کارکنان  

 ھیچ تضمین یا ضمانتی در مقابل استفاده خارج از سازمان وجود ندارد. 
 تکثیر یا انتشار خارجی بدون کسب مجوز ممنوع است. 

 


